Wypowiedzenie umowy o telefon stacjonarny
[Miejscowos¢], [data]

Abonent: [imie i nazwisko]

Adres, pod ktérym dziata linia: [adres]
Numer telefonu stacjonarnego: [numer]
Numer umowy albo numer klienta: [numer]

[Nazwa operatora z umowy albo z faktury]
[Adres korespondencyjny operatora]

[Chcesz zachowad numer u innego operatora? Tego pisma nie wysytaj. Zt6z u nowego
dostawcy wniosek o przeniesienie numeru: to on kieruje przeniesieniem, a we wniosku
wybierasz, czy dotychczasowa umowa skonczy sie z zachowaniem okresu wypowiedzenia, bez
niego we wskazanym dniu, czy z koricem okresu promocyjnego (art. 325 ust. 5 i 8 ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej). Numer stacjonarny przeniesiesz tylko do innej sieci
stacjonarnej (art. 325 ust. 3).]

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEFONII STACJONARNE]

Wypowiadam umowe o Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej nr [numer umowy] z dnia
[data zawarcia], dotyczacg numeru [numer telefonu]. Stosuje okres wypowiedzenia wynoszacy
[okres], okreslony w [paragraf umowy albo regulaminu], i prosze o wytgczenie ustugi z dniem
[data].

[Wybierz zdanie, ktére opisuje Twojg umowe:]

- Umowe zawarto na czas nieokreslony.

- Po zakoriczeniu okresu zobowigzania umowa sama przedtuzyta sie na dalszy czas. Moge ja
wiec wypowiedzie¢ w kazdym czasie z miesiecznym okresem wypowiedzenia, a do jego konca
ptace tylko za Swiadczone ustugi i zamowione pakiety (art. 302 ust. 1 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej).

- Okres zobowigzania jeszcze nie mingt. Gdyby zazadali Panstwo odszkodowania z art. 304 ust.
1 tej ustawy, prosze o jego wyliczenie. Gérng granicg jest suma tych czeSci abonamentu za
ustuge i za promocyjne urzgdzenie koricowe, ktére przypadatyby do dnia zakorczenia umowy
(art. 304 ust. 3).

- [Okres zobowigzania trwa, a zmiana ma inne przyczyny niz nowe przepisy, decyzja Prezesa
UKE albo zmiana wytgcznie korzystna lub wytgcznie administracyjna:] Nie zgadzam sie na
zmiane warunkéw, o ktérej zawiadomiono mnie [data], i z tego powodu wypowiadam umowe
bez odszkodowania, na podstawie art. 307 ust. 2 tej ustawy. [Zdaz przed dniem wejscia zmiany
w zycie, jezeli operator nie dat dtuzszego terminu. Zmiana z art. 306 ust. 1 tez pozwala odejs¢,
lecz z odszkodowaniem (art. 306 ust. 2).]

Nie zrzekam sie prawa do przeniesienia numeru w terminie miesigca od zakonczenia umowy
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(art. 325 ust. 2 pkt 1 tej ustawy).

Prosze o potwierdzenie przyjecia wypowiedzenia z datg wytgczenia ustugi, o rozliczenie
koricowe z przelaniem nadptaty na rachunek [numer rachunku] oraz o informacje o zwrocie
sprzetu [modem, bramka VolIP, aparat], jezeli go udostepniono.

[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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