Whniosek do rzecznika konsumentdéw
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko albo nazwal]
[Adres]

[Telefon / e-mail]

[PESEL albo NIP]

[Powiatowy / Miejski] Rzecznik Konsumentow w [miejscowos(]
[Starostwo Powiatowe / Urzad Miasta]
[Adres]

WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY PRAWNEJ KONSUMENTOWI
Zwracam sie o udzielenie pomocy w sprawie przeciwko przedsiebiorcy:

Nazwa przedsiebiorcy: [petna nazwal]

Adres: [adres]

NIP albo KRS: [numer, jezeli znany]

Przedmiot umowy: [towar albo ustugal]

Data zawarcia umowy albo zakupu: [data]

Wartos¢: [kwota] zt

Numer zamowienia, umowy albo paragonu: [numer]

Uzasadnienie
Opis sprawy

[Opisz chronologicznie: co kupites(-as) albo zamowites(-as), co poszto nie tak, kiedy
zgtosites(-as) reklamacje, jakg odpowiedz otrzymates(-as) i dlaczego jej nie akceptujesz.]

1. [Data] - [zakup albo zawarcie umowy].

2. [Data] - [ujawnienie wady albo nienalezyte wykonanie ustugil.
3. [Data] - [ztozenie reklamacji, sposob ztozenia].

4. [Data] - [odpowiedz przedsiebiorcy albo jej brak].

Moje zgdanie wobec przedsiebiorcy: [naprawa, wymiana, obnizenie ceny o [kwota] zt, zwrot
[kwota] zt, odstgpienie od umowy, wykonanie ustugi].

Stanowisko przedsiebiorcy: [odméwit uznania reklamacji, powotujac sie na [argument] / nie
odpowiedziat mimo uptywu [liczba] dni / uznat reklamacje czeSciowo, proponujgc
[propozycjal].

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/wniosek/do-rzecznika-praw-konsumenta-wzor/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/wniosek/do-rzecznika-praw-konsumenta-wzor/

Dlaczego zwracam sie o pomoc: [odmowa jest w mojej ocenie bezpodstawna, poniewaz
[uzasadnienie] / przedsiebiorca nie odpowiada na korespondencje / potrzebuje pomocy w
ocenie, czy moje zadanie jest zasadne].

Oczekiwana pomoc: [udzielenie porady prawnej, wystgpienie do przedsiebiorcy w mojej
Sprawie, pomoc w przygotowaniu pozwul.

Oswiadczam, ze umowe zawartem(-am) jako konsument, czyli w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

[Co rzecznik moze, a czego nie.

Powiatowy albo miejski rzecznik konsumentéw udziela bezptatnej porady prawnej, wystepuje
do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw konsumentéw i moze wytacza¢ powoédztwa na
rzecz konsumentdéw oraz wstepowac do toczgcych sie postepowan.

Rzecznik NIE wydaje rozstrzygnie¢ wigzacych przedsiebiorce i nie prowadzi egzekucji. Jego
wystgpienie ma wage, ale przedsiebiorca moze pozostac przy swoim stanowisku, a wtedy
droga prowadzi do sgdu albo do podmiotu prowadzgcego polubowne rozwigzywanie sporéw
konsumenckich.

Pomoc przystuguje KONSUMENTOWI. Przedsiebiorca, takze jednoosobowy, w sprawie
zwigzanej z dziatalnoscig zawodowg co do zasady z niej nie skorzysta.]

Zatgczniki:

1. Dowod zakupu albo umowa.

2. Kopia reklamacji wraz z potwierdzeniem jej ztozenia.
3. Odpowiedz przedsiebiorcy, jezeli zostata udzielona.
4. [Zdjecia, korespondencja, ekspertyzy.]

Z powazaniem

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/wniosek/do-rzecznika-praw-konsumenta-wzor/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/wniosek/do-rzecznika-praw-konsumenta-wzor/

