Whniosek do Rzecznika Finansowego
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

Rzecznik Finansowy

Biuro Rzecznika Finansowego
Aleje Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

WNIOSEK O PODJECIE POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO
Dotyczy: [nazwa instytucji finansowej], [nr umowy / polisy / rachunku / szkody]
Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej wnosze o podjecie interwencji w mojej sprawie wobec [nazwa banku /
ubezpieczyciela / SKOK / firmy pozyczkowej].

Stan sprawy: [opisz, co sie stato, np. data szkody i zanizone odszkodowanie z OC,
kwestionowana optata, nieuznana reklamacja kredytu, nieautoryzowana transakcjal.

W dniu [data] ztozytem(-am) reklamacje, w ktérej zgdatem(-am) [tres¢ roszczenia]. Pismem z
dnia [data] instytucja [odmdwita uznania reklamacji / nie uwzglednita moich roszczen w
catosci], uzasadniajgc to [krétko - powdd odmowy].

Nie zgadzam sie z tym stanowiskiem, poniewaz [Twoje argumenty]. Wnosze, aby Rzecznik
zwrdcit sie do [nazwa instytucji] o ponowne rozpatrzenie sprawy oraz o [np. wyptate ... zt
odszkodowania / zwrot optaty ... zt / korekte rozliczenia].

W zatgczeniu:

- kopia reklamacji z dnia [data],

- kopia odpowiedzi instytucji z dnia [data],

- [umowa / polisa / kalkulacja szkody / korespondencjal,
- [petnomocnictwo - jesli dziata petnomocnik].

Z powazaniem,
[Imie i nazwisko] [podpis]
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