Skarga na przychodnie NFZ

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE | NAZWISKO]

[ADRES DO KORESPONDENC]I]
[TELEFON / E-MAIL - opcjonalnie]
PESEL: [ ]

Dyrektor [NAZWA] Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
[ADRES ODDZIALU]

Do wiadomosci: Kierownik [NAZWA PRZYCHODNI], [ADRES]

SKARGA
na sposob realizacji umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j

Swiadczeniodawca: [PELNA NAZWA PRZYCHODNI], [ADRES]
Komorka: [poradnia POZ / poradnia specjalistyczna .....]
Zakres z umowy: [np. podstawowa opieka zdrowotna]

Stan faktyczny:

W dniu [DATA], o godzinie [GODZINA], zgtositem(am) sie do rejestracji
[OSOBISCIE / TELEFONICZNIE / PRZEZ E-REJESTRACJE] w sprawie [np. wizyty
u lekarza POZ, do ktérego mam ztozong deklaracje wyboru z dnia .....].

W odpowiedzi otrzymatem(am) [np. odmowe zapisu / termin na dzien ..... /
informacje, ze badanie ..... jest ptatne w kwocie ..... zi].

[Opisz przebieg rozmowy i podaj nazwisko osoby, jezeli je znasz.]

Zarzuty:

1. [np. nieudzielenie Swiadczenia mimo ztozonej deklaracji wyboru],

2. [np. wyznaczenie terminu bez wpisania mnie na liste oczekujgcych],

3. [np. odmowa uzasadnienia przyczyn wyboru terminu mimo mojego zgdania,
wbrew art. 20 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j

finansowanych ze sSrodkéw publicznych],

4. [np. pobranie optaty za Swiadczenie objete umowg z Funduszem)].

Wnosze o:

1. sprawdzenie, czy Swiadczeniodawca realizuje umowe w zakresie
[dostepnosci / harmonogramu przyje¢ / prowadzenia listy oczekujgcych],

2. zobowigzanie Swiadczeniodawcy do uzasadnienia wyznaczonego mi terminu,
3. zawiadomienie mnie o sposobie zatatwienia skargi.
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[PODPIS]

Zatgczniki:

1. [kopia deklaracji wyboru lekarza POZ]

2. [skierowanie / wydruk z e-rejestracji / potwierdzenie terminu]
3. [dowdd wptaty, jezeli pobrano optate]

4. [korespondencja z przychodnig]
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