Skarga na pracownika
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres korespondencyjny]
[Telefon lub e-mail do kontaktu]

[Nazwa firmy / instytucji]
[Dziat lub osoba wiasciwa: np. wiasciciel, kierownik, dziat obstugi klienta, HR]
[Adres adresata]

Skarga na pracownika
Szanowni Panstwo,

sktadam skarge na pracownika: [imie i nazwisko lub - jesli nazwiska nie znam - stanowisko i
dziat, np. "pracownik obstugi klienta przy stanowisku nr 3"].

W dniu [data zdarzenia], w [miejsce: nazwa placowki, oddziat, adres], doszto do nastepujace;j
sytuacji: [opisz zdarzenie wtasnymi stowami - co doktadnie sie stato, jak zachowat sie
pracownik, jakie byty tego skutki dla mnie. Podaj konkrety: godzine, numer sprawy lub
zamowienia, dane Swiadkow, jesli byli obecni].

Takie zachowanie oceniam jako [np. lekcewazgce, nieprofesjonalne, naruszajgce obowigzki
pracownicze] i uwazam, ze wykracza ono poza standard, jakiego mam prawo oczekiwac.

Wnosze o:

1. zbadanie opisanej sprawy w ramach wewnetrznego postepowania wyjasniajacego;
2. poinformowanie mnie na pisSmie o zajetym stanowisku i podjetych dziataniach;

3. [ewentualne dodatkowe zgdanie, np. przeprosiny, zmiane sposobu obstugil.

Decyzja o ewentualnych konsekwencjach wobec pracownika, w tym o zastosowaniu kary
porzgdkowej (upomnienia lub nagany na podstawie art. 108 Kodeksu pracy), nalezy do
pracodawcy; prosze jednak o rzetelne rozpatrzenie sprawy.

W zatgczeniu przekazuje: [wymien dowody, np. korespondencje, zdjecia, numer zamdwienia,
dane Swiadkow - jesli je posiadasz].

Z powazaniem
[Imie i nazwisko]
[Podpis]
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