Skarga na listonosza
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres korespondencyjny]
[Telefon lub e-mail do kontaktu]

Poczta Polska S.A.
[Nazwa i adres placéwki pocztowej wtasciwej dla mojego rejonu doreczen]
(do wiadomosci: Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa)

Skarga na zachowanie listonosza
Szanowni Panstwo,

sktadam skarge na sposdb wykonywania doreczen przez listonosza obstugujgcego adres:
[adres doreczenial.

W dniu [data zdarzenia], w godzinach [orientacyjny przedziat godzin], bytem/bytam
obecny/obecna pod tym adresem. Mimo to listonosz nie podjat proby doreczenia przesyiki
[numer nadania, jesli jest znany] i pozostawit jedynie awizo, nie dzwonigc do drzwi ani
domofonu. [Opisz zdarzenie wtasnymi stowami: co doktadnie sie stato, jak to ustalite$/as, czy
sytuacja powtarzata sie wczesniej.]

Takie postepowanie utrudnia mi odbior korespondencji i zmusza do osobistego stawiennictwa
w placéwece po przesytke, ktorg mogtem/mogtam odebra¢ w domu.

Wnosze o:

1. wyjasnienie opisanego zdarzenia oraz wskazanie jego przyczyny;

2. poinformowanie mnie na pisSmie o zajetym stanowisku i podjetych dziataniach;
3. [ewentualne dodatkowe zgdanie, np. usprawnienie doreczer w moim rejonie].

Traktuje to pismo jako skarge na jakos¢ doreczenia (na zachowanie listonosza), rozpatrywang
w trybie wewnetrznego regulaminu skarg, wnioskow i interwencji Poczty Polskiej; nie jest to
reklamacja ustugi pocztowe;.

Prosze o rozpatrzenie skargi bez zbednej zwtoki i przestanie odpowiedzi na wskazany wyzej
adres.

Z powazaniem
[Imie i nazwisko]
[Podpis]
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