Skarga na kuriera InPost

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL], [TELEFON]

InPost sp. z 0.0.
Dziat Reklamacji

ul. Pana Tadeusza 4
30-727 Krakéw

Dotyczy: reklamacja ustugi pocztowej / skarga na sposéb doreczenia
Przesytka nr [NUMER NADANIA / NR PACZKOMATU]

Szanowni Panstwo,

jako [nadawca / adresat] przesytki nadanej w dniu [DATA NADANIA] w [MIEJSCE NADANIA],
numer nadania [NUMER NADANIA], sktadam reklamacje ustugi pocztowej / skarge na sposob
jej doreczenia przez InPost.

Opis zdarzenia: [OPISZ, CO SIE STALO - np. kurier nie podjat préby doreczenia i od razu
zostawit awizo; paczkomat nie otworzyt skrytki mimo poprawnego kodu; przesytka dotarta
uszkodzona; stwierdzitem ubytek zawartosci; przesytka w ogodle nie dotarta]. Zdarzenie miato
miejsce w dniu [DATA ZDARZENIA].

W zwigzku z powyzszym zgdam: [OKRESL ZADANIE - np. ponownego doreczenia przesytki;
wyjasnienia sprawy i podjecia dziatan wobec kuriera; wyptaty odszkodowania w kwocie
[KWOTA] zt

tytutem uszkodzenia / ubytku / utraty przesytkil.

Reklamacje sktadam na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz
rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugi pocztowej. Prosze o rozpatrzenie sprawy w
terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma i przekazanie odpowiedzi na powyzsze dane
kontaktowe.

Zatgczniki: [np. potwierdzenie nadania; zdjecia uszkodzenia lub protokét szkody;
dowdd wartosci - faktura lub paragon].

Z powazaniem
[IMIE I NAZWISKO / PODPIS]
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