Reklamacja Zara
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail przypisany do zamowienia, telefon]

Sprzedawca:

Zara Polska sp. z 0.0.

ul. Chmielna 69 (38 pietro), 00-801 Warszawa

(dane sprzedawcy z potwierdzenia zakupu; dla linii Home strong umowy jest Zara Home
Polska sp. z 0.0.)

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Numer zamowienia zara.com lub paragonu: [wpisz numer]
Data zakupu / odbioru: [data]
Reklamowany artykut: [nazwa, rozmiar, kolor, cena, np. ptaszcz wetniany rozmiar M]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowa rzeczy kupionej w Zarze.

Opis wady: [doktadnie opisz usterke i moment jej ujawnienia, np. podszewka ptaszcza farbuje
na jasng odziez /

guzik odpadt po pierwszym zatozeniu / botki ze skory ekologicznej pekty na zgieciu po dwdch
tygodniach].

Zgodnie z art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta sprzedawca
odpowiada za brak zgodnosci

towaru z umowa ujawniony w ciggu dwéch lat od wydania rzeczy, a niezgodnos¢ ujawniong w
tym okresie domniemywa

sie jako istniejgcg juz w chwili zakupu.

W zwigzku z tym zgdam [wybierz jedno]:

- naprawy rzeczy, albo

- wymiany na egzemplarz wolny od wady (art. 43d).

Jezeli naprawa albo wymiana bedg niemozliwe, nieudane lub nadmiernie ucigzliwe, na
podstawie art. 43e zgdam

[obnizenia ceny o kwote ... zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ... z{].

Zwrotu pieniedzy oczekuje tg samga metodg ptatnosci, ktérg optacitem zamowienie, lub na
rachunek [numer].
Zgodnie z regulaminem Zary paragon nie jest do reklamacji konieczny; jako dowdd zakupu
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zatgczam
[potwierdzenie zamdwienia / historie ptatnosci] oraz zdjecia wady.

Wade zgtaszam przed odestaniem rzeczy, tak jak prosi o to Panstwa regulamin. Koszt odbioru
wadliwego towaru
ponosi sprzedawca.

Z powazaniem
[Podpis]
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