Reklamacja Zalando
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]

[Adres do korespondencji]

[E-mail przypisany do konta Zalando]
[Telefon]

Zalando SE
(sprzedawca - dane z potwierdzenia zamdwienia)

REKLAMACJA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Numer zamodwienia Zalando: [nr zamowienia]
Data zamdwienia / odbioru paczki: [data]
Reklamowany artykut: [nazwa produktu, rozmiar, kolor]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg towaru zamowionego w sklepie Zalando.
Artykut [nazwa produktu] ma nastepujgca wade: [doktadny opis - np. rozklejona podeszwa,
rozpruty szew, niedziatajgcy zamek, rozmiar inny niz zamowiony], ktéra ujawnita sie [kiedy i w
jakich okolicznosciach].

Na podstawie przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa (art. 43c i nast. ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta) zgdam:

[zaznacz jedno]

- naprawy towaru, albo

- wymiany towaru na nowy, wolny od wad, albo

- obnizenia ceny o kwote [...] zt, albo

- odstgpienia od umowy i zwrotu zaptaconej ceny w wysokosci [...] zt.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg, ktory ujawnit sie w ciggu dwoch
lat od wydania rzeczy. Reklamacje sktadam przez konto Zalando (zaktadka Moje zamowienia);
w zatgczeniu przekazuje [potwierdzenie zamowienia / historie ptatnosci] oraz [zdjecia wady].

Kwote zwrotu prosze przekazac [tg samg metodg ptatnosci / na rachunek nr ...]. Odsytke
towaru zrealizuje etykietg zwrotng wygenerowang przez Zalando.

Z powazaniem,
[Imie i nazwisko]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/zalando/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/zalando/

