Reklamacja Lounge by Zalando
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]

[Adres do korespondencji]

[E-mail przypisany do konta Lounge]
[Telefon]

Lounge by Zalando
(oznaczenie sprzedawcy zgodnie z potwierdzeniem zamdwienia)

REKLAMACJA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Numer zamodwienia: [nr]
Data doreczenia przesyiki: [data]
Artykut objety zgtoszeniem: [nazwa, rozmiar, kolor, marka]

Szanowni Panstwo,

dziatajgc jako konsument, zgtaszam brak zgodnosci z umowa artykutu nabytego w serwisie
Lounge by Zalando. Stwierdzona niezgodnos$¢ polega na: [precyzyjny opis, na przyktad
odbarwienie materiatu po pierwszym praniu zgodnym z metkg, pekniecie obcasa, brak
elementu wskazanego w opisie oferty]. Ujawnita sie ona [data oraz okolicznosci].

Zgtoszenie opieram na art. 43c i nastepnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Wnosze o:

[wybierz jedno]

- wymiane artykutu na wolny od niezgodnosci, albo

- naprawe artykutu, albo

- obnizenie ceny o kwote [...] zt, albo

- przyjecie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i zwrot ceny w kwocie [...] zt.

Zwracam uwage, ze odpowiedzialnos¢ sprzedawcy obejmuje niezgodnos¢ ujawniong w ciggu
dwoch lat od wydania rzeczy, a obnizona cena promocyjna nie ogranicza tej

odpowiedzialnosci.

W zatgczeniu przekazuje [potwierdzenie zamdwienia, historie ptatnosci] oraz [dokumentacje
zdjeciowa].

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni. Rozliczenia prosze dokona¢ [tg samg metodg ptatnosci
/ przelewem na rachunek nr ...].

Z powazaniem,

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



[Imie i nazwisko]

Wzdr wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



