Reklamacja YES
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

YES Bizuteria S.A.
ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan
[albo salon, w ktérym kupiono wyrdb, lub adres do reklamacji ze sklepu yes.pl]

REKLAMACJA WYROBU JUBILERSKIEGO

W [salonie YES przy [adres salonu] / sklepie internetowym yes.pl] dnia [data zakupu]
kupitem(-am) [pierscionek / kolczyki / taricuszek / bransoletke / zegarek], [metal i proba,
kamien], numer z metki [numer], za [kwota] zt. Zakup potwierdza [paragon / faktura / numer
zamowienia / wycigg z rachunku karty].

Wyréb ma wade, przez ktdrg jest niezgodny z umowa: [pekniecie, wypadniecie kamienia,
starcie powtoki rodowej albo poztoty, rozerwane ogniwo, niedziatajgce zapiecie].
Zauwazytem(-am) jg dnia [data]. [Napisz, jak czesto i w jakich warunkach nosisz bizuterie.]

Wada ujawnita sie w ciggu dwdch lat od wydania mi wyrobu. Zgodnie z art. 43c ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta domniemywa sie wiec, ze istniata juz w chwili
dostarczenia, a obalenie tego domniemania nalezy do sprzedawcy.

Wobec tego, powotujac sie na art. 43d ust. 1 tej ustawy, wnosze o [naprawe wyrobu / wymiane
g0 na egzemplarz wolny od wad].

[Obnizenie ceny i odstgpienie od umowy to oswiadczenia, ktore sktadasz sam, kiedy spetni sie
warunek z art. 43e ust. 1: sklep odmowi naprawy i wymiany, nie wykona ich w rozsgdnym
czasie, wada wrdéci po naprawie albo jest tak powazna, ze uzasadnia to od razu. Wtedy zamiast
poprzedniego zdania napisz: Na podstawie art. 43e ust. 1 pkt [numer] ustawy o prawach
konsumenta oswiadczam, ze [obnizam cene o [kwota] zt / odstepuje od umowy], i wnosze o
zwrot [kwota] zt.]

Oczekuje odpowiedzi w ciggu 14 dni od otrzymania tego pisma. Brak odpowiedzi w tym czasie
oznacza, ze reklamacja zostata uznana (art. 7a ust. 1 i 2 ustawy o prawach konsumenta).
Odpowiedz prosze wystac na [adres / e-mail], a ewentualny zwrot pieniedzy przelac na
rachunek [numer rachunku].

W zatgczeniu: dowdd zakupu, fotografie uszkodzenia, [certyfikat kamienia albo karta
gwarancyjna, wczesniejsza korespondencjal.

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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