Reklamacja Wittchen
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail] / [Telefon]

WITTCHEN S.A.

Dziat Reklamacji i Serwisu

Palmiry, ul. Gdanska 60

05-152 Czosnéw

(albo: formularz reklamacyjny na wittchen.com / reklamacje@wittchen.com / salon firmowy
WITTCHEN)

REKLAMACJA WALIZKI Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Towar: walizka [model], kod produktu [XX-XXX-XXX], rozmiar [kabinowa / $rednia / duza],
materiat [poliweglan / ABS / tkanina], kolor [XX], cena [kwota] zt

Kanat zakupu: [sklep internetowy wittchen.com, numer zamowienia XXXXX / salon WITTCHEN
w XXX, numer dokumentu sprzedazy XXXXX]

Data zakupu: [data]. Data dostarczenia walizki: [data]

Opis braku zgodnosci zumowa: [np. tylne kétko po stronie prawej urwato sie razem z
mocowaniem / uchwyt teleskopowy blokuje sie w potowie skoku i ma luz okoto 2 cm / suwak
zamka gtéwnego rozchodzi sie na odcinku XXX / skorupa pekta przy okuciu na dtugosci XXX cm
/ zamek szyfrowy TSA nie przyjmuje ustawionego kodu]. Usterka ujawnita sie [data], po
[trzecie]j] podrdzy, przy zwyktym korzystaniu z walizki.

Historia uzytkowania: walizka odbyta [liczba] podrozy [lotniczych / samochodowych], wozona
[w luku bagazowym / w kabinie], obcigzana do [masy] kg, bez przecigzania i bez przewozenia
przedmiotéw o ostrych krawedziach.

Oswiadczam, ze uszkodzenie nie powstato w obstudze bagazu przez przewoznika: skorupa i
narozniki wokot [uszkodzonego elementu] nie majg sladéw uderzenia ani wgniecen,
przewoznik nie sporzgdzat protokotu nieprawidtowosci, a walizka po ostatnim locie zostata
odebrana bez zastrzezen. [Zdjecia catej walizki, zblizenie mocowania oraz zdjecia skorupy
wokot niego w zatgczniku.]

Towar nie zachowat funkgji i wtasciwosci, jakich mozna rozsadnie oczekiwac od walizki tej klasy
w zwyktym korzystaniu (art. 43b ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). [Jezeli spor dotyczy wymiardw: walizka sprzedawana jako kabinowa ma wymiary
zewnetrzne XXX x XXX x XXX cm z kétkami i uchwytem, podczas gdy karta produktu podawata
XXX x XXX x XXX cm, co odbiega od opisu towaru (art. 43b ust. 1 pkt 1).]
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Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia walizki, wiec
domniemywa sie, ze istniat juz w chwili jej wydania (art. 43c ust. 1).

Na podstawie art. 43d ust. 1 tej ustawy zgdam: [naprawy polegajgcej na wymianie kompletu
kotek wraz z mocowaniami / wymiany walizki na egzemplarz zgodny z umowa].

Jezeli naprawa albo wymiana bedzie niemozliwa lub nieskuteczna, na podstawie art. 43e
zgdam [obnizenia ceny o kwote XXX zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ceny XXX zi].

Prosze o odbidr walizki na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 4 i 5) oraz o odpowiedz w terminie
14 dni od dnia otrzymania tego pisma, na papierze albo innym trwatym nosniku (art. 7a ust. 1
ust. 3).

Zgtoszenie kieruje do sprzedawcy, z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

Zatgczniki: [numer zamowienia albo dokument sprzedazy], [zdjecia uszkodzonego elementu i
catej walizki], [zdjecia skorupy wokét uszkodzenia], [zrzut karty produktu z wymiarami], [karty

poktadowe albo przywieszki bagazowe z odbytych podroézy].

[Podpis]
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