Reklamacja wakacji

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL, TELEFON]

[NAZWA ORGANIZATORA / BIURA PODROZY]
[ADRES SIEDZIBY ORGANIZATORA]

Dotyczy: reklamacja imprezy turystycznej nr [NR REZERWA(CJI]
Termin wyjazdu: [DATA OD] - [DATA DQO]
Kierunek, hotel: [KRAJ, MIEJSCOWOSC, NAZWA HOTELU]

Szanowni Panstwo,

zgtaszam reklamacje wyzej oznaczonej imprezy turystycznej. Jej przebieg odbiegat
od zawartej umowy, dlatego powotuje sie na art. 48 oraz art. 50 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361).

Na czym polegaty niezgodnosci:

- [np. obiekt o nizszym standardzie niz zapisany w umowie],

- [np. wyzywienie ponizej wykupionego pakietu przez [LICZBA] dni],

- [np. skrocenie pobytu o [LICZBA] doby wskutek nocnego transferul].

Problem zgtositem/-am podczas pobytu rezydentowi ([IMIE, DATA]), lecz nie zostat
usuniety.

Wobec tego oczekuije:

- obnizki ceny o [KWOTA lub %] za czas trwania niezgodnosci (art. 50 ust. 1),

- zadoscuczynienia za zmarnowany urlop oraz odszkodowania w kwocie [KWOTA]
(art. 50 ust. 2).

Prosze o przelew naleznej sumy na konto [NUMER KONTA] w ciggu 30 dni od
doreczenia pisma.

W zatgczeniu: umowa, dowdd wptaty, zdjecia, protokot rezydenta oraz [INNE DOWODY].

Z powazaniem,
[PODPIS]
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