Reklamacja do Veolii
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko albo nazwa odbiorcy]

[Adres do korespondencji]

[E-mail, telefon]

Numer umowy sprzedazy ciepta: [numer]

Oznaczenie wezta cieplnego: [oznaczenie z umowy albo z faktury]
Numer cieptomierza: [numer], okres rozliczeniowy: [od - do]

Veolia Energia Warszawa S.A.

ul. Stefana Batorego 2

02-591 Warszawa

[albo wtasciwa spoétka regionalna: Veolia Energia £6dz S.A. / Veolia Energia Poznan S.A.]

REKLAMACJA dotyczaca niewtasciwego wykonania umowy sprzedazy ciepta
Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje dotyczacg niewykonania [albo: niewtasciwego wykonania] umowy nr
[numer] w zakresie dostarczania ciepta do wezta [oznaczenie] w okresie [daty i godziny].

Stan faktyczny: [np. wniosek o rozpoczecie dostarczania ciepta na cele ogrzewania ztozytem
[data, godzina] przez [kanat], a dostawa ruszyta dopiero [data, godzina]; albo: planowana
przerwa poza sezonem grzewczym trwata [liczba] dni; albo: o przerwie nie powiadomiono
mnie z siedmiodniowym wyprzedzeniem; albo: moc cieplna byta ograniczona przez [liczba]
dob].

Podstawa: 8 25 ust. 2 oraz 8 26 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r.
w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych, a co do
bonifikaty [8 39 ust. 2 - zwtoka w terminie sezonu grzewczego albo przedtuzona przerwa poza
sezonem / 8 43 - ograniczenie mocy cieplnej] rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7
kwietnia 2020 r. w sprawie taryf i rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

Zadam:

1) przywrécenia dostarczania ciepta o parametrach zgodnych z umowg i tabelg regulacyjng;

2) naliczenia i wyptaty bonifikaty za [liczba] rozpoczetych déb [z podaniem wybranej podstawy
z 8 39 ust. 2 albo 8§ 43] na rachunek nr [numer];

3) skorygowania faktury nr [numer] za okres [daty];

4) wskazania w odpowiedzi postanowienia umowy, ktére okresla standardy jakosciowe obstugi
odbiorcéw, albo potwierdzenia, ze umowa ich nie okresla.

Wnosze o odpowiedzZ na pisSmie w terminie wynikajgcym z 8 26 pkt 2 powotanego
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rozporzadzenia. Jezeli sprawa wymaga postepowania wyjasniajgcego, prosze o
poinformowanie mnie o tym wraz z przewidywanym terminem zakonczenia.

Zatgczniki: [protokot z [data] sporzadzony na podstawie § 43 ust. 2 rozporzgdzenia taryfowego,
wraz z adnotacjg o niestawiennictwie przedstawiciela przedsiebiorstwa], [kopia faktury],
[wydruk zgtoszenia telefonicznego lub elektronicznego z datg i godzing], [zdjecia wskazan
cieptomierzal.

Z powazaniem,
[Imie i nazwisko]
[podpis]
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