Reklamacja ustugi transportowej
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa przewoznika]
[Adres]

REKLAMACJA USEUGI TRANSPORTOWE]

Dnia [data] zlecitem(-am) Panstwu [opis zlecenia]. Umowa / zlecenie nr [numer]. Zaptacone
wynagrodzenie: [kwota] zt. Dowdd: [faktura / paragon / potwierdzenie przelewu].

Ustuga zostata wykonana nienalezycie. [Opisz konkretnie: co miato by¢ zrobione, co zostato
zrobione i na czym polega réznica. Podaj daty i, jezeli to mozliwe, wymiary, ilosci albo
parametry.]

Podstawa: ustawa Prawo przewozowe oraz przepisy o odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie zobowigzania (art. 471 Kodeksu cywilnego). Przewoznik odpowiada za utrate,
ubytek lub uszkodzenie przesytki od jej przyjecia do wydania oraz za op6znienie w przewozie.

Wnosze o

1. Wyptate odszkodowania w kwocie [kwota] zt, odpowiadajgcej [wartosci utraconego towaru /
kosztowi naprawy / poniesionej szkodzie].
2. Zwrot przewoznego w kwocie [kwota] zt.

[Prawo do reklamacji przystuguje temu, komu przystuguje prawo rozporzgdzania przesytka:

nadawcy albo odbiorcy. Jezeli zamawiates(-as) towar w sklepie internetowym, nadawcg jest
sklep i to sklep jest strong umowy przewozu. Wtedy reklamacje kieruj do sklepu.]

[Jezeli sporzagdzono protokot szkody przy odbiorze, powotaj jego numer i date oraz zatgcz
kopie.]

Wyznaczam termin [liczba] dni od dnia doreczenia niniejszego pisma na zajecie stanowiska.
Odpowiedz prosze kierowac na [adres / e-mail], a zwrot Srodkéw na rachunek nr [numer
rachunkul.

Zatgczniki: umowa albo zlecenie, dowdd zaptaty, zdjecia, [kosztorys, opinia, korespondencjal.

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



[Imie i nazwisko]

Wzdr wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



