Reklamacja UPS
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko albo nazwal]
[Adres]

[Telefon / e-mail]

[NIP, jezeli reklamacje sktada firma]

UPS Polska sp. z 0.0.
[Adres do korespondencji wskazany w regulaminie Swiadczenia ustug]

REKLAMACJA PRZESYtKI

Numer listu przewozowego: [numer]

Data nadania: [data]

Nadawca: [imie i nazwisko albo nazwa]

Odbiorca: [imie i nazwisko albo nazwa]

Deklarowana wartos¢ / wartos¢ zawartosci: [kwota] zt

Sktadam reklamacje dotyczacg przesytki wskazanej powyzej.

Przedmiot reklamacji [wskaz jeden]: [utrata przesyiki / ubytek zawartosci / uszkodzenie
zawartosci / opéznienie w doreczeniu / nienalezyte wykonanie ustugi].

Opis: [co sie stato, kiedy przesytka miata zosta¢ doreczona i kiedy zostata, w jakim stanie jg
wydano, czy sporzgdzono protokot szkody i z jakiego dnial.

Podstawa: ustawa Prawo przewozowe. Przewoznik odpowiada za utrate, ubytek lub
uszkodzenie przesyitki od jej przyjecia do przewozu az do wydania oraz za opdznienie w
przewozie.

Uprawnienie do ztozenia reklamacji

Reklamacje sktadam jako [nadawca / odbiorca]. [Prawo do reklamacji przystuguje temu, komu
przystuguje prawo rozporzadzania przesytka. Jezeli zamawiate$(-as) towar w sklepie
internetowym, to sklep jest nadawca i strong umowy przewozu. W takiej sytuacji reklamacje
wobec przewoznika sktada sklep, a Ty kierujesz roszczenie do sklepu, chyba ze sklep zrzeknie
sie na Twojg rzecz prawa dochodzenia roszczen.]

Wnosze o
1. Wyptate odszkodowania w kwocie [kwota] zt, odpowiadajgcej [wartosci utraconej zawartosci

/ kosztowi naprawy / ubytkowi wartosci].
2. Zwrot przewoznego w kwocie [kwota] zt.

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/ups/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/ups/

3. Pisemng odpowiedz na reklamacje wraz z uzasadnieniem.
Odszkodowanie prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunkul].

Zatgczniki: list przewozowy, dowdd nadania, faktura albo dowdd zakupu zawartosci, protokoét
szkody, zdjecia opakowania i zawartosci, [korespondencja].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/ups/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/ups/

