Reklamacja do P4, nastepcy prawnego UPC Polska

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE | NAZWISKQ]

[ADRES ZAMIESZKANIA]

Numer ewidencyjny z umowy: [NR EWIDENCYJNY Z FAKTURY]
Adres zakoniczenia sieci: [ADRES, POD KTORYM DZIALA PRZYLACZE]

P4 sp. z 0.0. (KRS 0000217207)
jako nastepca prawny UPC Polska sp. z o0.0.
[ADRES KORESPONDENCYJNY WSKAZANY NA PLAY.PL]

REKLAMACJA USEUGI SWIADCZONE) NA PODSTAWIE UMOWY
ZAWARTEJ PIERWOTNIE Z UPC POLSKA SP. Z O.0.

Dnia [DATA ZAWARCIA UMOWY] zawartem(-am) z UPC Polska sp. z 0.0. umowe
o Swiadczenie ustugi [np. internetu kablowego / telewizji kablowej] pod
adresem zakonczenia sieci wskazanym wyzej. W wyniku potgczenia
zarejestrowanego 31 sierpnia 2023 r. prawa i obowigzki z tej umowy
przystuguja P4 sp. z 0.0.

Na podstawie art. 378 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej sktadam reklamacje dotyczgcg [PRZEDMIOT | OKRES: np. przerw
w dostepie do internetu w dniach [OD] - [DO] / optaty w wysokosci [KWOTA] zt
naliczonej na fakturze nr [NR] z dnia [DATA]].

Okolicznoéci: [CO SIE STALO, KIEDY | JAK ZGEASZALES(-AS) PROBLEM WCZESNIE]].

Zadam: [KONKRETNE ZADANIE, np. zwrotu [KWOTA] zt / korekty faktury nr [NR]].
Kwote prosze [przelac na rachunek nr [NR RACHUNKU] / zaliczy¢ na poczet
kolejnej faktury].

Odpowiedzi prosze udzieli¢ [na adres e-mail [ADRES] / pisemnie na adres
wskazany wyzej].

Informuje, ze nieuwzglednienie tej reklamacji uznam za wyczerpanie drogi
postepowania reklamacyjnego w rozumieniu art. 379 ust. 2 Prawa komunikacji

elektronicznej.

[PODPIS]
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