Reklamacja ubran
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa sklepu]
[Adres sklepu albo dziat reklamacji sklepu internetowego]

REKLAMACJA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Dnia [data zakupu] nabytem(-am) [rodzaj odziezy, marka, rozmiar, kolor] za cene [kwota] zt.
Dowdd zakupu: [paragon / faktura nr / numer zamowienial.

Towar nie jest zgodny z umowa. [Opisz wade: rozejscie sie szwu, wykrzywienie po pierwszym
praniu zgodnym z metka, odbarwienie, pekniecie zamka, odklejenie elementu. Podaj, ile razy
rzecz byta uzywana i jak byta prana.] Wade stwierdzitem(-am) w dniu [datal].

Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, dlatego na
podstawie art. 43¢ ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta powotuje sie na
domniemanie, ze istniat on w chwili dostarczenia.

Na podstawie art. 43d powotanej ustawy zgdam [naprawy albo wymiany towaru na wolny od
wad]. Gdyby naprawa albo wymiana byty niemozliwe lub wymagaty nadmiernych kosztéw, na
podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny o kwote [kwota] zt / zwrotu ceny w zwigzku z
odstgpieniem od umowy].

[Jezeli sprzedawca powotuje sie na naturalne zuzycie: zuzycie wynikajace ze zwyktego
korzystania nie jest wadg, ale uszkodzenie powstate po krétkim uzywaniu i przy pielegnacji
zgodnej z metka Swiadczy o braku zgodnosci zumowa. Zatgcz metke z zaleceniami prania.]

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach

konsumenta).

Zwrot srodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunku]. Odpowiedz prosze
kierowac na [adres / e-mail].

Zatgczniki: dowdd zakupu, zdjecia wady, [wczesniejsza korespondencja, karta gwarancyjnal.

[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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