Reklamacja Uber Eats
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

Uber Eats
[Adres do korespondencji wskazany w regulaminie serwisu]
[Zgtoszenie rownolegle przez formularz pomocy w aplikacji]

REKLAMACJA

Numer zamoéwienia: [numer]
Data i godzina: [data, godzina]
Restauracja: [nazwal]

Kwota: [kwota] zt

Sktadam reklamacje dotyczgcg zamowienia wskazanego powyzej.

[Opisz sprawe: zamowienie nie dotarto, brakowato pozycji, jedzenie byto zimne albo
uszkodzone w transporcie, kurier oznaczyt dostawe jako zrealizowang mimo braku kontaktu,
obcigzono mnie kwotg wyzszg niz w podsumowaniu, naliczono optate za anulowanie mimo

braku mojej winy.]

Podstawa: nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471 Kodeksu cywilnego) oraz regulamin
serwisu w zakresie, w jakim okresla on tryb rozpatrywania reklamacji.

Wnosze o

1. Zwrot kwoty [kwota] zt na zrédto ptatnosci uzyte przy zamowieniu.
2. Pisemne uzasadnienie stanowiska, jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona w catosci.

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach

konsumenta).

Zwrot srodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunku] albo na to samo Zrodto
ptatnosci.

Zatgczniki: [potwierdzenie zamdwienia, dowdd zaptaty, zdjecia, korespondencja].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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