Reklamacja TUI

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL, TELEFON]

TUI Poland Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 22a
02-675 Warszawa

REKLAMACJA IMPREZY TURYSTYCZNE]

Numer rezerwacji / umowy: [NR REZERWA(]I]

Termin imprezy: [DATA OD] - [DATA DO]

Kierunek i hotel: [KRAJ, MIEJSCOWOSC, NAZWA HOTELU]

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 48 oraz art. 50 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych sktadam reklamacje wskazanej wyzej
imprezy z powodu jej niezgodnosci z umowa.

Stwierdzone niezgodnosci:

1. [np. zakwaterowanie w hotelu o nizszej kategorii niz w umowie]

2. [np. brak wyzywienia all inclusive przez [LICZBA] dni]

3. [np. transfer i zmiana godzin lotu, ktére skrocity pobyt o [LICZBA] dni]

Niezgodnos¢ zgtaszatem/-am na miejscu rezydentowi TUI ([IMIE, DATA]),
co nie przyniosto skutku.

W zwigzku z powyzszym wnosze o:

- obnizenie ceny imprezy o kwote [KWOTA lub %] za okres trwania niezgodnosci

(art. 50 ust. 1 ustawy),

- wyptate odszkodowania oraz zadosc¢uczynienia za zmarnowany urlop w kwocie [KWOTA]
(art. 50 ust. 2 ustawy).

Zadang kwote prosze przekaza¢ na rachunek nr [NUMER KONTA].

W zatgczeniu: kopia umowy, dowdd zaptaty, zdjecia, korespondencja z biurem oraz
[INNE DOWODY].

Z powazaniem,
[PODPIS]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/tui/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/tui/
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