Reklamacja Traficar

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL, TELEFON]

TRAFICAR sp. z 0.0.

ul. Puszkarska 7F
30-644 Krakéw
reklamacja@traficar.pl

REKLAMACJA - NIENALEZNIE NALICZONA OPEATA
Numer przejazdu / rezerwacji: [NR PRZEJAZDU]
Data i godzina najmu: [DATA, GODZINA]

Pojazd (marka, nr rejestracyjny): [POJAZD]
Kwestionowana kwota: [KWOTA] zt

Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje dotyczacg optaty naliczonej w zwigzku z wyzej wskazanym
przejazdem. Z rozliczenia w aplikacji wynika obcigzenie kwotg [KWOTA] zt
tytutem [np. optaty za paliwo / kary umownej za rzekome zabrudzenie /
doptaty za dodatkowy czas]. Uwazam to obcigzenie za nienalezne, poniewaz
[np. koszt paliwa jest wliczony w cene przejazdu zgodnie z regulaminem /
auto oddatem czyste, co potwierdzajg zatgczone zdjecia / optata nie ma
podstawy w cenniku].

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 410 Kodeksu cywilnego (zwrot
Swiadczenia nienaleznego) oraz postanowien regulaminu ustugi Traficar,
wnosze o:

1. anulowanie zakwestionowanej optaty i zwrot kwoty [KWOTA] zt,

2. przestanie dowodow (zdje¢, protokotu) uzasadniajgcych obcigzenie -
jesli reklamacja dotyczy kary umowne;.

W przypadku kary umownej wnosze ewentualnie o jej zmiarkowanie na
podstawie art. 484 par. 2 Kodeksu cywilnego jako razaco wygorowane;j.

Zwrotu prosze dokonac na rachunek nr [NUMER KONTA] lub na karte uzyta
do ptatnosci. Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni.

W zatgczeniu: zrzut rozliczenia z aplikacji, [zdjecia pojazdu, inne dowody].
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Z powazaniem,
[PODPIS]
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