Reklamacja towaru
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail, telefon kontaktowy]

Sprzedawca: [nazwa sklepu / firmy]
[adres sprzedawcy]

REKLAMACJA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Dnia [data zakupu] kupitam/kupitem u Panstwa [nazwa towaru, model, cena] (dowdd zakupu:
[paragon / faktura / potwierdzenie ptatnosci nr ...] z dnia [data]).

Towar jest niezgodny z umowg. Wada polega na: [np. urzgdzenie nie wtgcza sie / rozklejona
podeszwa / pekniety blat / funkcja opisana w ofercie nie dziata] i ujawnita sie [kiedy i w jakich
okolicznosciach] przy zwyktym korzystaniu z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem.

Na podstawie art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgdam [naprawy
/ wymiany na egzemplarz wolny od wad] i wyznaczam na to rozsadny termin. Jezeli naprawa
albo wymiana okaze sie niemozliwa lub nieskuteczna, na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia
ceny o kwote ... / odstgpienia od umowy i zwrotu ceny w wysokosci ... zi].

Koszt dostarczenia reklamowanego towaru ponosi sprzedawca (art. 43d); prosze o etykiete
zwrotng albo zwrot kosztéw nadania. Kwote zwrotu prosze przekazac na rachunek nr [numer]
lub tg samg metodg, ktérg dokonano ptatnosci.

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji (art. 7a ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a
ust. 2 tej ustawy).

Zatgczniki: [dowdd zakupul, [zdjecia wady / opis usterki].

[Podpis]
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