Reklamacja TK Maxx
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail, telefon]

Sprzedawca:

TJX Poland sp. z 0.0. (sklepy TK Maxx)

ul. Chmielna 19, 00-021 Warszawa

KRS 0000329191

[albo: pismo ztozone w sklepie TK Maxx przy ul. ... za pokwitowaniem odbioru]

Zgtoszenie braku zgodnosci towaru z umowg

Data zakupu i dostarczenia rzeczy: [data]

Sklep: TK Maxx [adres salonu, galeria, miasto]

Rzecz: [rodzaj, marka z metki, rozmiar, kolor, np. ptaszcz wetniany marki ..., rozm. 38]
Cena zaptacona: [kwota] zt

Dowdd zakupu: [numer rachunku] albo [wycigg z rachunku bankowego z dnia ...] albo
[potwierdzenie ptatnosci kartg / BLIK z dnia ...]

Szanowni Panstwo,
jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowa rzeczy kupionej w powyzszym sklepie.

Opis braku zgodnosci: [np. rzecz zafarbowata na pozostate ubrania w pierwszym praniu /
skurczyta sie o rozmiar mimo prania w temperaturze podanej na wszywce / szew rozszedt sie
przy pierwszym zatozeniu / sktad podany na wszywce nie odpowiada rzeczywistemu
materiatowi]. Brak zgodnosci ujawnit sie [data] w nastepujacych okolicznos$ciach: [opis, w tym
program i temperatura prania zgodne z symbolami z wszywki].

Rzecz nie odpowiada opisowi i jako$ci uzgodnionym w umowie ani cechom, jakie zapewnia
etykieta (art. 43b ust. 1 pkt 1 oraz art. 43b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od wydania rzeczy (art. 43c
ust. 1 tej ustawy).

Zadanie gtéwne: [naprawa rzeczy / wymiana na egzemplarz zgodny z umowa] na podstawie
art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Koszty przewozu, robocizny i materiatéw
obcigzajg sprzedawce (art. 43d ust. 4), a rzecz odbiera on ode mnie na swoj koszt (art. 43d ust.
5).

Zadanie ewentualne: gdyby wymiana rzeczy byta niemozliwa z uwagi na jednorazowy
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charakter asortymentu albo wymagata nadmiernych kosztéw, a naprawa nie usuneta braku
zgodnosci, na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta zgdam [obnizenia
ceny o kwote ... zt (art. 43e ust. 2) / odstgpienia od umowy i zwrotu ceny w kwocie ... zt (art. 43e
ust. 6)].

Zwrot pieniedzy prosze przekazac tg samg metodg ptatnosci, ktorej uzytem(-am) przy zakupie,
albo na rachunek nr [numer].

Zgtoszenie sktadam wobec sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg, a nie wobec
wiasciciela marki umieszczonej na metce.

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma, przekazang na papierze albo
innym trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i ust. 3 ustawy o prawach konsumenta).

Zatgczniki: [zdjecia braku zgodnosci], [zdjecie metki i zawieszki cenowej TK Maxx], [zdjecie
wszywki ze sktadem i symbolami prania], [dowdd zakupul.

Z powazaniem
[Podpis]
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