Reklamacja Thermomix
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

Sprzedawca:

Vorwerk Polska sp. z 0.0. sp.k.

ul. Na Ostatnim Groszu 3, 54-207 Wroctaw

[albo inny adres do reklamacji wskazany w Twojej umowie i w dokumentach od doradcy]

Reklamacja urzadzenia Thermomix z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Model: [TM5/TM6 / TM7]

Numer seryjny z tabliczki znamionowej: [numer]

Data i okolicznos$ci zawarcia umowy: [data], [pokaz u znajomych / prezentacja w moim
mieszkaniu / spotkanie z doradcg / sklep marki]

Doradca prowadzacy sprzedaz: [imie i nazwisko albo numer wskazany w umowie]
Data dostarczenia urzgdzenia: [data] (od niej licze dwuletni termin z art. 43c ust. 1
ustawy o prawach konsumenta)

Dokument zakupu: [nr umowy / faktury / zamowienia]

Wersja oprogramowania i data ostatniej aktualizacji: [wersja], [data]

Szanowni Panstwo,
zgtaszam brak zgodnosci z umowg urzadzenia opisanego wyze;.

Opis usterki: [np. N6z bije i uderza o dno misy na niskich obrotach / waga wskazuje
wartos¢ odbiegajgcg o [wartos¢] g przy wzorcowym odwazniku / uszczelka misy przecieka
przy gotowaniu na parze / ekran dotykowy nie reaguje w [obszar] / silnik zatrzymuije sie
przy wyrabianiu ciasta / urzadzenie przerywa program i pokazuje btad [kod]].

Usterka ujawnita sie [data] i wystepuje [zawsze / przy okreslonym trybie].

[Jezeli sprawa dotyczy warstwy cyfrowej: funkcja [nazwa], przedstawiona przy zawarciu
umowy jako element urzadzenia, przestata dziata¢ po aktualizacji z dnia [data].
Zgodnos¢ towaru z elementami cyfrowymi obejmuje kompatybilnos¢, interoperacyjnosé
i dostepnosc aktualizacji (art. 43b ust. 1 pkt 1 ustawy). Zgtoszenie nie obejmuje

funkcji zastrzezonych dla ptatnego abonamentu.]

Na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta zgdam [naprawy urzgdzenia /
wymiany na egzemplarz wolny od wad]. Jezeli naprawa albo wymiana okazg sie niemozliwe,
nieudane lub nadmiernie ucigzliwe, na podstawie art. 43e ust. 1 tej ustawy zgdam

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/thermomix/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/thermomix/

[obnizenia ceny o [kwota] zt / zwrotu ceny wskutek odstgpienia od umowy].

Prosze o odbidr urzgdzenia wraz z misg i akcesoriami na Panstwa koszt (art. 43d ust. 5
ustawy). Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od doreczenia tego pisma (art. 7a ust. 1
ustawy).

[Gdy od odbioru urzgdzenia nie mineto jeszcze 14 dni, a umowe zawarto na pokazie albo
podczas wizyty doradcy, rozwaz osobne pismo o odstgpieniu od umowy (art. 27 ust. 1
ustawy). Ta droga biegnie niezaleznie od reklamacji i nie wymaga wykazywania usterki.]

Zatgczniki: [umowa podpisana u doradcy i dokument zakupu / zdjecia oraz nagranie pracy
urzgdzenia / zdjecie tabliczki znamionowej / zrzut ekranu z wersjg oprogramowania /
dotychczasowa korespondencjal.

Z powazaniem
[podpis]
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