Reklamacja telewizora

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL / TELEFON]

Sprzedawca:

[petna nazwa i adres sklepu z paragonu, faktury albo potwierdzenia zamowienia:
market RTV, sklep internetowy albo salon. Pisma nie kieruj do producenta
telewizora ani do autoryzowanego serwisu]

Reklamacja telewizora z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa

Dokument zakupu: [nr paragonu / faktury / zamdwienia], data zakupu: [DATA]

Data dostarczenia i wniesienia odbiornika do mieszkania: [DATA]

Telewizor: [marka i model], przekatna: [... cali], numer seryjny: [numer]

Wersja oprogramowania: [numer], data ostatniej aktualizacji: [DATA]

Sposoéb ustawienia: [na podstawce / na uchwycie Sciennym zamontowanym przez ...]

Szanowni Panstwo,
jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowa telewizora kupionego w Panstwa sklepie.

Opis objawu: [np. po aktualizacji systemu z dnia ... odbiornik nie uruchamia aplikacji,
ktére dziataty od zakupu / na jednolitym tle wida¢ nieréwne podswietlenie i smugi /
w matrycy pozostat trwaty $lad statycznego elementu obrazu / widoczne sg martwe
subpiksele w liczbie ... / gniazdo HDMI gubi sygnat / panel gasnie po kilkunastu
minutach pracy]. Objaw ujawnit sie [DATA] i wystepuje [zawsze / przy ...].

[Jezeli sprawa dotyczy oprogramowania:] Odbiornik jest towarem z elementami cyfrowymi
(art. 2 pkt 5b ustawy o prawach konsumenta). Do takiego towaru stosuje sie odpowiednio
przepisy o aktualizacjach (art. 43b ust. 3 tej ustawy w zwigzku z art. 43k ust. 3

oraz art. 43| ust. 4).

Zadam [prosze wybra¢ jedno]:
- naprawy odbiornika, albo
- wymiany na egzemplarz zgodny z umowg (art. 43d ust. 1 ustawy).

[Jezeli naprawa sie nie powiodta albo Panstwo odmowili:] Na podstawie art. 43e ust. 1
pkt [1/2 /3 /5] sktadam oswiadczenie o [obnizeniu ceny o ... zt / odstgpieniu od
umowy i zwrocie ... zi].

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Wnosze o odbidr odbiornika spod mojego adresu na Panstwa koszt (art. 43d ust. 5 ustawy),
a jezeli telewizor wisi na uchwycie, takze o jego zdjecie i ponowny montaz po naprawie
albo wymianie (art. 43d ust. 6 ustawy). Do czasu ustalenia sposobu odbioru sprzetu

nie wysytam.

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania pisma (art. 7a ust. 1 ustawy).

Zatgczniki: [dowdd zakupu / zdjecia i nagranie ekranu / zdjecie tabliczki znamionowej /
zrzut ekranu z numerem wersji oprogramowania / numer zgtoszenia serwisowego].

Z powazaniem
[PODPIS]
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