Reklamacja Stradivarius
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail / telefon]

Stradivarius (marka z grupy Inditex)
[Dane sprzedawcy / adres e-mail z Warunkéw zakupdw na stradivarius.com/pl, np.
contact.pl@stradivarius.com]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Numer zamowienia Stradivarius / nr paragonu: [numer z konta "Moje zamowienia" lub z
paragonu]

Data zakupu: [data]

Reklamowany artykut i cena: [nazwa i rozmiar, np. sukienka mini, rozmiar M; cena, w tym cena
promocyjnaj

Szanowni Panstwo,

reklamuje odziez kupiong w Stradivariusie z powodu jej niezgodnosci z umowa.

Opis wady: [doktadnie opisz usterke i moment jej ujawnienia, np. cienki materiat rozdart sie
przy pierwszym zatozeniu, zamek w spodnicy zaciat sie od razu, bluzka odbarwita sie po
jednym praniu zgodnym z metka].

Zgodnie z art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta sprzedawca
odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg ujawniony w ciggu dwoch lat od wydania
rzeczy; przyjmuje sie, ze wada istniata juz w chwili zakupu. Zakup w obnizonej cenie nie
ogranicza tej odpowiedzialnosci (art. 43b).

W zwigzku z tym zgdam [wybierz]:

- obnizenia ceny o kwote [...] zt, albo

- odstgpienia od umowy i zwrotu zaptaconej ceny [...] zt, albo

- naprawy albo wymiany na nowy egzemplarz (art. 43d, art. 43e).

Koszty odestania reklamowanego towaru ponosi sprzedawca (art. 43d), dlatego prosze o
udostepnienie bezptatnej etykiety zwrotnej.

Kwote zwrotu prosze przekazac tg samga metodg, ktorg zaptacitem/zaptacitam, albo na
rachunek nr [...].

Do reklamacji dotgczam dowdd zakupu oraz zdjecia wady: [potwierdzenie zamdwienia z konta
Stradivarius / e-mail / wyciag z karty].

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji (art. 7a ustawy o prawach
konsumenta).

Z powazaniem
[Imie i nazwisko / podpis]

Wzdr wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



