Reklamacja Sports Direct
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

Wareshop2 Limited

Unit A, Brook Park East

Shirebrook NG20 8RY

United Kingdom

(sklep sportsdirect.pl, Dziat Obstugi Klienta)

[przy ptatnosci Frasers Plus albo Studio Pay sprzedawcg jest Wareshop3 Limited, ten sam
adres]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg
Zamowienie nr [numer zamowienia sportsdirect.pl]

Dnia [data zamowienia] ztozytem(-am) w sklepie sportsdirect.pl zamowienie nr [numer].
Towar: [producent, model, kod produktu, rozmiar] za cene [kwota i waluta z faktury]. Przesytke
dostarczono mi [data dostarczenia] na adres w Polsce.

Towar jest niezgodny z umowa. [Opis wady, np. spdd buta pekt na catej szerokosci przedstopia
po czterech miesigcach zwyktego noszenia / podeszwa odkleita sie od cholewki / wysciotka
przetarta sie do warstwy klejowej]. Wade zauwazytem(-am) [data]. Zatgczam zdjecia.

Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, wiec zgodnie z
art. 43c ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta domniemywa sie, ze
istniat juz w chwili dostarczenia.

Do tej umowy stosuje sie prawo polskie. Mam miejsce zwyktego pobytu w Polsce, a
sprzedawca kieruje dziatalnos¢ do Polski (polskojezyczny sklep sportsdirect.pl, dostawa na
adres w Polsce, polskie centrum obstugi), co odpowiada art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia (WE)
nr 593/2008. Wskazanie prawa angielskiego w regulaminie nie pozbawia mnie ochrony
wynikajgcej z przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢ umowa (art. 6 ust. 2 tego
rozporzadzenia).

Na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta zgdam [wymiany towaru na wolny
od wad albo naprawy].

Wnosze o odbidr towaru na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5). Jezeli odbidr nie jest mozliwy,
prosze o wskazanie sposobu wysytki i 0 zwrot petnego kosztu przesytki zwrotnej do Wielkiej
Brytanii przed jej nadaniem; koszty przewozu przy naprawie i wymianie ponosi przedsiebiorca
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(art. 43d ust. 4). Nie wysytam towaru na wiasny koszt bez tego ustalenia.

Jezeli naprawa lub wymiana bedg niemozliwe, nie usung wady albo nie nastgpig w rozsgdnym
czasie, ztoze oSwiadczenie o [obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy i zwrocie ceny] na
podstawie art. 43e ust. 1 tej ustawy.

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma, na papierze albo innym

trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i ust. 3 ustawy o prawach konsumenta), na adres [e-mail albo
adres pocztowy].

Zatgczniki: [numer zamowienia i faktura VAT z maila potwierdzajgcego realizacje, zdjecia wady,
korespondencja z Dziatem Obstugi Klienta].

[Podpis]
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