Reklamacja Sony

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL / TELEFON]

Sprzedawca:

[petna nazwa i adres sklepu z paragonu albo faktury: elektromarket, sklep z grami,
sklep internetowy. Przy grze pobranej na konto wpisz sprzedawce tej gry, a NIE sklep,
w ktérym kupites konsole. Pisma NIE kieruj do serwisu ani do dystrybutora gwarancji:
gwarancja jest drogg osobng]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci z umowg

Dokument zakupu: [nr paragonu / faktury / zamdwienia], data zakupu: [DATA]
Data dostarczenia: [DATA] (od niej licze termin odpowiedzialnosci sprzedawcy)

[WARIANT A: SPRZET - konsola, pad, stuchawki, aparat]

Produkt: [np. konsola PlayStation / kontroler bezprzewodowy / stuchawki bezprzewodowe /
korpus aparatu / obiektyw]

Numer modelu: [np. CFl-.... / WH-.... / ILCE-....] Numer seryjny z tabliczki: [numer]

Wersja oprogramowania systemowego: [numer], data ostatniej aktualizacji: [DATA]

Licznik migawki [tylko aparat]: [liczba zdje(]

Opis objawu: [np. gatka analogowa przesuwa kursor bez dotkniecia / konsola wytgcza sie
w trakcie gry, a wentylator wchodzi na wysokie obroty / naped nie odczytuje ptyt /
gniazdo HDMI gubi obraz / konsola nie uruchamia sie po aktualizacji systemu z dnia ... /
ogniwo stuchawek spuchto / patgk peknat przy zawiasie / na zdjeciach przy zamknietej
przystonie wida¢ pyt na matrycy]. Objaw ujawnit sie [DATA].

Podstawa: produkt nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie produktu tego
rodzaju (art. 43b ust. 2 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta), i nie zachowat funkgji

w toku zwyktego korzystania, czyli trwatosci w rozumieniu art. 2 pkt 4b tej ustawy.

Objaw ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od dostarczenia, wiec domniemywa sie, ze brak
zgodnosci istniat juz w tej chwili (art. 43c ust. 1). Zgdam [naprawy / wymiany na

egzemplarz wolny od wad] (art. 43d ust. 1) i wnosze o odbidér produktu na Panstwa koszt
(art. 43d ust. 5). Gdy naprawa okaze sie nieskuteczna, na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 3
zgdam [obnizenia ceny o ... zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ... zi].

[WARIANT B: GRA ALBO ZAKUP CYFROWY - wybierz zamiast wariantu A]
Przedmiot umowy: [tytut gry / dodatek / waluta w grze / abonament]
Postac zakupu: [ptyta w opakowaniu / plik pobrany na konto]
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ldentyfikator konta [tylko zakup cyfrowy]: [login lub identyfikator online]

Numer transakgji z historii zakupéw: [numer] Data dostarczenia: [DATA]

Platforma i model urzadzenia, na ktérym uruchamiam: [np. konsola PlayStation, model ...]
Wersja gry i numer poprawki: [numer]

Opis niezgodnosci: [np. gra nie uruchamia sie na wskazanej w opisie platformie /
zapowiedziany tryb sieciowy jest niedostepny / gra przerywa dziatanie w tym samym
miejscu fabuly / ptyta nie zostata odczytana na sprawnym napedzie / zakupiona zawartos¢
nie pojawita sie na koncie].

Podstawa: rozdziatu 5a ustawy nie stosuje sie do towaru stuzgcego wytgcznie jako nosnik
tresci cyfrowej (art. 43a ust. 2), a rozdziat 5b traktuje taki nosnik jak tres¢ cyfrowg

(art. 43h ust. 1). Zgdam doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa (art. 43m
ust. 1). Jezeli jest to niemozliwe albo niezgodnos¢ utrzyma sie mimo proby, sktadam
oswiadczenie o [obnizeniu ceny o ... zt / odstgpieniu od umowy i zwrocie ... z{] na
podstawie art. 43n ust. 1.

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji
w zgtoszonym zakresie (art. 7a ust. 2).

Zatgczniki: [dowdd zakupu / nagranie ekranu z testem gatek analogowych / zdjecie tabliczki
z numerem seryjnym / zrzut wersji oprogramowania systemowego / zrzut historii zakupéw
z konta / zrzut komunikatu btedu].

Z powazaniem
[PODPIS]
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