Reklamacja Smyk
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

SMYK S.A.

Dziat Reklamacji i Zwrotéw

ul. Jedrzejowska 43

93-636 £6dz

[lub: dowolny sklep stacjonarny Smyk]

Reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] kupitem(-am) w [sklep Smyk przy ul. ... / sklep internetowy smyk.com]
produkt: [nazwa i kod produktu, np. zabawka / wozek / fotelik / ubranko dzieciece] za cene
[kwota] zt. Dowdd zakupu: [nr paragonu / nr faktury / nr zamodwienia smyk.com].

Towar okazat sie niezgodny z umowa. [Opis wady, np. mechanizm zabawki przestat dziata¢ po
tygodniu / pekta klamra w foteliku / szew rozprul sie po pierwszym praniu / brakuje elementu
z zestawu]. Niezgodnos$¢ zauwazytem(-am) w dniu [data].

Powotuje sie na art. 43¢ ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta: niezgodnos¢
ujawnita sie w okresie dwoch lat od wydania towaru, dlatego przyjmuje sie, ze istniata juz w
chwili zakupu, a ciezar wykazania czego$ przeciwnego spoczywa na sprzedawcy.

W pierwszej kolejnosci, na podstawie art. 43d tej ustawy, zgdam [naprawy albo wymiany
produktu na egzemplarz wolny od wad] w rozsgdnym terminie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla mnie. Jezeli naprawa albo wymiana bedg niemozliwe lub nadmiernie
ucigzliwe, na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy i zwrotu
zaptaconej kwoty].

Wnosze o rozpatrzenie reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Zgodnie z art. 7a ust. 2
ustawy o prawach konsumenta brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

O wyniku prosze mnie powiadomi¢ [e-mailem / telefonicznie / listownie].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, wypetniony formularz reklamacyjny, zdjecia wady, reklamowany
produkt].

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



