Reklamacja Samsung
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa i adres sprzedawcy, np. market RTV/AGD lub sklep internetowy, w ktorym kupites$
sprzet Samsung]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] kupitem(-am) u Panistwa urzgdzenie marki Samsung: [model, np. Galaxy
S24 / telewizor QLED / pralkal, numer seryjny lub IMEI [numer], za cene [kwota] zt. Dowdd
zakupu: [nr paragonu lub faktury / nr zaméwienial.

Sprzet okazat sie niezgodny z umowa. [Opis wady, np. telefon nie utrzymuje tadowania i
wytgcza sie przy 30% baterii / na ekranie telewizora wida¢ martwe piksele]. Wade
zauwazytem(-am) w dniu [data].

Na podstawie art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wskazuje, ze
niezgodnosc¢ ujawnita sie przed uptywem dwéch lat od wydania towaru, wiec domniemywa sie,
ze istniata w chwili zakupu.

Zgodnie z art. 43d tej ustawy zgdam [naprawy albo wymiany sprzetu na wolny od wad] w
rozsgdnym terminie. Gdyby naprawa lub wymiana byty niemozliwe albo nadmiernie ucigzliwe,
na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny / zwrotu ceny wskutek odstgpienia od umowy].
Reklamacje kieruje do Panstwa jako sprzedawcy, niezaleznie od gwarancji producenta
Samsung. Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania (art. 7a ustawy
o prawach konsumenta) i o powiadomienie mnie o wyniku [kanat kontaktu].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia lub nagranie wady, ewentualnie karta gwarancyjnal.

[Podpis]
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