Reklamacja Ryanair

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL / TELEFON]

Przewoznik obstugujacy lot (przepisz z potwierdzenia rezerwacji):

[Ryanair DAC, Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, Irlandia

albo Ryanair Sun S.A. (marka Buzz), Domaniewska 50A, 02-672 Warszawa
albo Malta Air Limited]

Kopia wniosku o zwrot wydatkoéw: Ryanair Customer Services Dept.,

P.O Box 11451, Swords, Co. Dublin, Irlandia

[Zgtoszenie rownolegle przez formularz reklamacyjny na stronie przewoznikal]

Reklamacja lotu: odszkodowanie i zwrot kosztéw

Numer rezerwacji: [KOD Z 6 ZNAKOW]

Numer lotu: [FR ....]

Trasa: [LOTNISKO WYLOTU] - [LOTNISKO PRZYLOTU], odlegtos¢ okoto [LICZBA] km
Data lotu: [DATA]

Planowa godzina przylotu: [GODZINA] / rzeczywista: [GODZINA]

Co sie stato: [lot odwotany i dowiedziatem sie o tym [LICZBA] dni przed odlotem /
lot przyleciat do celu [LICZBA] godzin po czasie / odmowiono mi wejscia na poktad]

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 wnosze o wyptate odszkodowania
w kwocie [250 / 400 / 600] EUR na osobe, wedtug dtugosci trasy podanej wyzej.
Reklamacje sktadam jako pasazer, samodzielnie, wobec przewoznika obstugujgcego lot
(art. 2 lit. b tego rozporzadzenia).

Opieki, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia, nie zaproponowano mi na
lotnisku. Poniostem nastepujgce wydatki, niezbedne i rozsagdne w tych okolicznosciach:
- nocleg [nazwa obiektu, liczba nocy]: [KWOTA]

- positki i napoje [liczba 0sdb, liczba godzin oczekiwanial: [KWOTA]

- dojazd lotnisko - hotel - lotnisko: [KWOTA]

- [inne, np. potaczenie telefoniczne, bilet kolejowy do miejsca docelowego]: [KWOTA]
Razem: [KWOTA]. Paragony i faktury zatgczam.

[Jezeli lot odwotano, dopisz:] Na podstawie art. 8 ust. 1 lit. a) rozporzgdzenia
wnosze ponadto o zwrot petnego kosztu biletu za nieodbyte odcinki, wraz z optatami
za [bagaz rejestrowany / wybdr miejsca / pierwszenstwo wejscia na poktad] w kwocie
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[KWQOTA], jako zaptata za ustuge, ktorej nie wykonano.

Kwoty prosze przekazac na rachunek [NUMER KONTA]. Zgodnie z art. 205c ust. 2i 6
ustawy Prawo lotnicze oczekuje odpowiedzi w terminie 30 dni od ztozenia tej reklamacji.

Zatgczniki: potwierdzenie rezerwacji, karta poktadowa, komunikat przewoznika
o odwotaniu lub opdznieniu, paragony i faktury, [INNE DOWODY].

Z powazaniem
[PODPIS]
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