Reklamacja Reserved
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail, telefon kontaktowy]

Sprzedawca: LPP S.A. (wtasciciel marki Reserved)
ul. tgkowa 39/44, 80-769 Gdansk

REKLAMACJA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Dnia [data zakupu] kupitam/kupitem w Reserved (zamowienie nr [numer] / dowdéd zakupu z
dnia [data]): [nazwa produktu, rozmiar, kolor, cena].

Towar jest niezgodny z umowg. Wada polega na: [np. rozejscie sie szwu po pierwszym praniu,
wyptowienie mimo prania zgodnego z metkg, zacinajgcy sie zamek w kurtce, mechacenie
swetra] i ujawnita sie [kiedy i w jakich okolicznosciach]. Rzecz byta uzytkowana zgodnie z
instrukcjg konserwacji podang na metce.

Na podstawie art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgdam [naprawy
/ wymiany na egzemplarz wolny od wad]. Jezeli naprawa albo wymiana bedzie niemozliwa lub
nieskuteczna, na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny o kwote ... / odstgpienia od
umowy i zwrotu ceny].

Koszt odestania reklamowanego towaru ponosi sprzedawca (art. 43d); prosze o etykiete
zwrotng lub zwrot kosztow nadania. Kwote zwrotu prosze przekazac na rachunek nr [numer]
albo tg samg metoda, ktérg zaptacitam/zaptacitem.

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji (art. 7a ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a
ust. 2 tej ustawy).

Zatgczniki: [dowdd zakupu / faktura z maila], [zdjecia wady i metki].

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



