Reklamacja Pyszne.pl
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

Takeaway.com (Pyszne.pl)
[Adres do korespondencji wskazany w regulaminie serwisu]
[Zgtoszenie rownolegle przez formularz reklamacyjny w koncie]

REKLAMACJA

Numer zamoéwienia: [numer]

Data i godzina zamdwienia: [data, godzina]
Restauracja: [nazwal]

Kwota zamodwienia: [kwota] zt

Sktadam reklamacje dotyczgcg zamowienia wskazanego powyzej.

[Opisz sprawe: zamowienie niedostarczone, dostarczone niekompletne, dostarczone po
[liczba] minutach ponad deklarowany czas, jedzenie zimne albo zepsute, dostarczono inne
pozycje niz zamdwione, pobrano kwote wyzszg niz w podsumowaniu.]

Podstawa: nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471 Kodeksu cywilnego) oraz regulamin
serwisu w zakresie, w jakim okresla on tryb rozpatrywania reklamacji.

Wnosze o

1. Zwrot kwoty [kwota] zt za [cate zamOwienie / niedostarczone pozycje].
2. Wskazanie, czy reklamacje rozpatruje serwis, czy restauracja, oraz przekazanie zgtoszenia
wiasciwemu podmiotowi.

[Zamawiajac przez platforme, zawierasz umowe o dostarczenie positku, w ktorej udziat biorg
serwis i restauracja. Jezeli serwis odsyta Cie do restauracji, popros$ na pismie o wskazanie jej
petnych danych i adresu, zebys mégimogta) skierowac pismo bezposrednio.]

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).

Zwrot srodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunku] albo na to samo Zrédto
ptatnosci.

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Zatgczniki: [potwierdzenie zamowienia, dowdd zaptaty, zdjecia, korespondencja].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Wzdr wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



