Reklamacja Puma
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail / telefon]

PUMA (sprzedawca)
[Adres do reklamacji / Dziat Obstugi Klienta podany na eu.puma.com - dla zakupu w innym
sklepie: nazwa i adres tego sprzedawcy]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Numer zamowienia Puma / nr paragonu: [wpisz numer]
Data zakupu: [data]
Reklamowany produkt: [nazwa i model, np. buty Puma, rozmiar 42, kod z metki]

Szanowni Panstwo,

zgtaszam reklamacje produktu marki Puma, poniewaz jest on niezgodny z umowa.
Opis wady: [doktadnie opisz usterke i moment jej ujawnienia, np. podeszwa odkleita sie od
cholewki po dwdch tygodniach normalnego noszenial.

Zgodnie z art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta niezgodnos¢ ujawnita
sie przed uptywem dwéch lat od wydania towaru, wiec domniemywa sie, ze istniata w chwili
zakupu.

Na podstawie art. 43d tej ustawy zgdam [naprawy albo wymiany obuwia / odziezy na wolne od
wad]. Gdyby naprawa lub wymiana okazaty sie niemozliwe albo nadmiernie ucigzliwe, na

podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny / odstgpienia od umowy i zwrotu ceny].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta) i o poinformowanie mnie o wyniku [kanat kontaktu: e-mail / telefon].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia wady].

Z powazaniem
[Imie i nazwisko / podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



