Reklamacja przesyiki
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko lub nazwa firmy]
[Adres korespondencyjny]
[Telefon i e-mail do kontaktu]

[Nazwa przewoznika lub operatora]
[Jednostka wskazana w regulaminie jako wtasciwa do reklamacji]

Reklamacja przesytki

1. Moja legitymacja do ztozenia reklamacji

Wystepuje jako [nadawca, ktéry zawart umowe o przewdz lub o ustuge pocztowg /
odbiorca, ktéremu przesytke wydano w dniu [data] i ktory przyjat list przewozowy /
odbiorca, na ktérego rzecz nadawca zrzekt sie roszczen - oSwiadczenie w zatgczeniu].
Przewozne za te przesytke optacit(a): [ja / nadawca / odbiorcal.

2. Przesytka

Numer przesytki lub numer listu przewozowego: [numer].

Ustuga wedtug regulaminu: [nazwa ustugil.

Data nadania: [data]. Umowiony lub gwarantowany termin doreczenia: [data].
Data i godzina doreczenia albo informacja o braku doreczenia: [wpisz].

3. Co sie stato
[utrata przesyitki / ubytek zawartosci / uszkodzenie zawartosci]. Opis:
[co doktadnie stwierdzono, w jakim stanie byto opakowanie, czego brakuje].

4. Dowody, ktére zatgczam

- protokot szkody: [spisany w dniu [data], nr [numer] / kurier odméwit spisania
protokotu w dniu [data] o godz. [godzina], odmowe zgtositem(-am) e-mailem tego
samego dnia o godz. [godzina], Swiadek: [imie, nazwisko] / szkode niewidoczng

z zewnatrz zgtositem(-am) w dniu [data], w terminie 7 dni od odbioru];

- zdjecia opakowania przed otwarciem (szt. [liczba]) i zawartosci (szt. [liczbal);

- masa przesyitki przy nadaniu: [kg] wobec masy przy odbiorze: [kg];

- [faktura / potwierdzenie zamowienia / wydruk oferty] na kwote [kwota] zt;

- wydruk historii Sledzenia przesyiki.

5. Wyceniam szkode na

[kwota] zt, na podstawie [ceny z zatgczonego rachunku / ceny z cennika z dnia
nadania / wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie nadania /
wartosci zadeklarowanej w liscie przewozowym: [kwota] zi].
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6. Zgdam

wyptaty [kwota] zt oraz zwrotu optaty za ustuge w kwocie [kwota] zt, na rachunek

nr [numer rachunku], a takze udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od otrzymania
tego pisma. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, prosze o podanie podstawy
prawnej odmowy.

Z powazaniem
[podpis]
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