Reklamacja podrézy
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa organizatora turystyki]
[Adres siedziby]

REKLAMACJA IMPREZY TURYSTYCZNE]J

Numer rezerwacji / umowy: [numer]

Termin imprezy: [data od] - [data do]

Kierunek i hotel: [kraj, miejscowos$¢, nazwa hotelu]

Na podstawie art. 48 oraz art. 50 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych sktadam reklamacje odbytej podrézy z powodu
niezgodnosci z umowa.

Stwierdzone niezgodnosci

1. [na przyktad zakwaterowanie w hotelu o nizszym standardzie niz w umowie]

2. [na przyktad brak wyzywienia w zakresie all inclusive przez [liczba] dni]

3. [kolejna niezgodnos¢ wraz z datg i czasem trwania]

Niezgodnos¢ zgtositem(-am) na miejscu [imie rezydenta albo pracownika, data i godzina
zgtoszenia], co nie doprowadzito do jej usuniecia.

Wnosze o

1. Obnizenie ceny imprezy o kwote [kwota] zt za okres, w ktérym niezgodnos¢ wystepowata
(art. 50 ust. 1 powotanej ustawy).

2. Wyptate odszkodowania oraz zadosc¢uczynienia za zmarnowany urlop w kwocie [kwota] zt
(art. 50 ust. 2 powotanej ustawy).

Zadang kwote prosze przekaza¢ na rachunek nr [numer rachunkul.

Zatgczniki: umowa, dowdd zaptaty, zdjecia, korespondencja z biurem, [inne dowody].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/podrozy/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/podrozy/

