Reklamacja ustugi powszechnej: list polecony lub paczka pocztowa
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko albo nazwa reklamujgcego]

[Adres do korespondencji]

[Telefon, e-mail]

[Rola: nadawca / adresat, ktoremu przesytke doreczono / adresat, na rzecz ktérego nadawca
zrzekt sie roszczen]

Poczta Polska S.A.
[placowka pocztowa, w ktorej sktadasz pismo, albo adres wskazany do reklamacji]

REKLAMACJA USEUGI POWSZECHNE]
przesytka nr [numer przesytki rejestrowanej albo numer dowodu nadania]

1. Kategoria ustugi: [przesytka polecona / przesytka polecona najszybszej kategorii / paczka
pocztowa / przesytka z zadeklarowang wartoscig [kwota] zt].

2. Nadanie: dnia [data nadania] w [placowka i miejscowosc]. Optata pobrana: [kwota] z, w tym
optata za traktowanie przesyiki jako poleconej: [kwota] zt.

3. Adresat: [imie, nazwisko i adres].

4. Spodziewane doreczenie: [data]. Stan faktyczny: [przesytka nie zostata doreczona do dnia
sporzgdzenia tego pisma / doreczona dnia [data] z ubytkiem zawartosci / doreczona dnia
[data] uszkodzona / doreczona dnia [data], czyli po 4 dniu po dniu nadanial.

5. Przedmiot reklamacji: [utrata / ubytek zawartosci / uszkodzenie / opdznienie doreczenial.

Uzasadnienie: [opisz zawartos¢ przesyiki i jej zwykig wartos¢; przy ubytku wskaz brakujgce
elementy oraz mase zapisang przy nadaniu i przy odbiorze; przy uszkodzeniu podaj, czy przy
odbiorze spisano protokét albo ztozono oswiadczenie o stwierdzonych uszkodzeniach; przy
uszkodzeniu niewidocznym z zewnatrz podaj date stwierdzenia i wykaz, ze powstato miedzy
przyjeciem przesytki przez operatora a doreczeniem].

Z3adania:

1. odszkodowanie w kwocie [kwota] zt, ustalone jako [piecdziesieciokrotnos¢ optaty za
traktowanie przesytki jako poleconej, art. 88 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego /
dziesieciokrotnosc¢ optaty za nadanie paczki pocztowej, art. 88 ust. 1 pkt 2 / zadeklarowana
wartosc¢ przesytki, art. 88 ust. 1 pkt 3 / zwykta wartos¢ utraconych albo uszkodzonych rzeczy w
granicach powyzszych putapow, art. 88 ust. 1 pkt 4 / réznica optat miedzy kategorig najszybsza
a tansza w tym samym przedziale wagowym, art. 88 ust. 3];

2. zwrot w catosci optaty pobranej za ustuge (art. 91 ust. 1 Prawa pocztowego);

3. udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji (8 9 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j).

Kwote prosze przekaza¢ na rachunek [numer rachunku] albo wyptaci¢ w placéwce [nazwal].
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Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Wykaz zatgczonych dokumentéw:
- oryginat dowodu nadania nr [numer], przedktadany do wgladu,

- [kopia protokotu sporzgdzonego przy przyjeciu przesytki albo oswiadczenie o stwierdzonych
ubytkach lub uszkodzeniach],

- [oSwiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie roszczen na mojg rzecz, jezeli reklamacje sktada
adresat],

- [zdjecia opakowania i zawartosci oraz dokument potwierdzajgcy zwyktg wartosc rzeczy],
- [opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli operator go zazgdal.

[Podpis reklamujgcego]
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