Reklamacja Poczta Polska
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres korespondencyjny]
[Telefon lub e-mail do kontaktu]

Poczta Polska S.A.
[Placowka nadania lub adres wskazany dla reklamacji]

Reklamacja ustugi pocztowej

Na podstawie ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz rozporzgdzenia w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej wnosze reklamacje dotyczgca przesyitki rejestrowanej o numerze
nadania [numer nadania], nadanej w dniu [data nadania] w [miejsce nadania], adresowanej do
[imie, nazwisko i adres odbiorcy].

Przedmiot reklamacji: [zaznacz wtasciwe: niedoreczenie / zaginiecie / ubytek zawartosci /
uszkodzenie / opGznienie doreczenia] przesyiki.

Opis sprawy: [opisz, co sie stato: kiedy przesytka miata dotrzec, w jakim stanie dotarta albo ze
nie dotarta w ogodle, jakie byty okolicznosci; przy uszkodzeniu powotaj sie na protokét spisany
przy odbiorze].

W zwigzku z powyzszym zadam:

1. wyptaty odszkodowania w kwocie [kwota] zt z tytutu [utraty / ubytku / uszkodzenia /
opoznienia] przesyiki;

2. zwrotu pobranej optaty za ustuge;

3. rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni i przestania odpowiedzi na wskazany wyzej adres.

Kwote odszkodowania prosze przekaza¢ na rachunek: [numer rachunku bankowego].

Zatgczniki:

- dowdd nadania przesyiki,

- [protokét szkody / zdjecia uszkodzen / faktura lub paragon potwierdzajgcy wartosc
zawartosci].

Z powazaniem
[Imie i nazwisko]
[Podpis]
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