Reklamacja Pekao SA
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]

[Adres do korespondencji]

[E-mail / telefon]

Rachunek nr: [numer rachunku w Banku Pekao]

Bank Pekao S.A.
Biuro Reklamacji
ul. Zubra 1
01-066 Warszawa

REKLAMACJA DOTYCZACA POBRANE] OPLATY
Szanowni Panstwo,

w dniu [data ksiegowania] rachunek nr [numer] zostat obcigzony kwotg [kwota] zt. Opis
operacji na wyciggu: [opis przepisany z wyciggu, znak po znakul].

Podstawa obcigzenia budzi moje zastrzezenia, poniewaz:

[WARIANT A] w Taryfie Prowizji i Optat Bankowych dla klientéw detalicznych obowigzujgcej w
dniu obcigzenia nie znalaztem pozycji odpowiadajacej tej operacji;

[WARIANT B] wtasciwa pozycja taryfy to [nazwa i numer pozycji] w wersji obowigzujgcej od
[data], ktdra przewiduje stawke [kwota] zt;

[WARIANT C] optata w tej wysokosci wynika ze zmiany taryfy, o ktérej nie zostatem
poinformowany w trybie przewidzianym w umowie.

Wnosze o zwrot kwoty [kwota] zt na rachunek nr [numer rachunku do zwrotul].

[Gdy Bank powotuje sie na zmiane stawki:] Wnosze o wskazanie postanowienia umowy, ktére
dopuszcza te zmiane, oraz o podanie daty i sposobu przekazania mi informacji o zmianie.

Odpowiedzi oczekuje [w postaci papierowej na adres powyzej / w postaci elektronicznej na
adres e-mail: ...] w terminie 30 dni od otrzymania tego pisma (art. 6 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji na rynku finansowym).

Zatgczniki: [wycigg z rachunku, wydruk taryfy, korespondencja z Bankiem)].

Z powazaniem,
[Imie i nazwisko] [podpis]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/pekaosa/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/pekaosa/

