Reklamacja PayU

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]

[E-MAIL DO KONTAKTU]
[NUMER TELEFONU]

PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

Reklamacja dotyczaca ptatnosci obstuzonej przez PayU

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego sktadam
reklamacje dotyczacg transakcji obstuzonej przez PayU.

Identyfikator transakcji PayU: [NR TRANSAKCJI]
Numer zamowienia w sklepie: [NR ZAMOWIENIA]
Sklep / odbiorca ptatnosci: [NAZWA SKLEPU]
Data i kwota obcigzenia: [DATA], [KWOTA] z

Reklamacja dotyczy: [WYBIERZ: podwdjnego pobrania tej samej kwoty za jedno zamdwienie /
nieautoryzowanej transakcji, ktorej nie zlecatam/nie zlecatem / ptatnosci pobranej z mojego
konta, ktdra nie dotarta do sklepu / zwrotu srodkéw potwierdzonego przez sklep, ktory nie
wrocit na moje konto / btednego naliczenia w ustudze PayU Ptace p6zniej lub w Ratach PayU].

Opis problemu: [KONKRETNY OPIS, np. w dniu [DATA] z mojego konta pobrano [KWOTA] zt, a
status zamodwienia w sklepie nadal wskazuje brak optaty].

W zwigzku z powyzszym zgdam: [ZADANIE: zwrotu kwoty [KWOTA] zt / przekazania ptatnosci
do sklepu / korekty naliczonej raty i zwrotu pobranych kosztow].

Zwrotu prosze dokonac na rachunek nr [NUMER KONTA].

Odpowiedzi oczekuje [na wskazany adres e-mail / pisemnie na adres korespondencyjny]. Jezeli
reklamacja dotyczy wykonania operacji ptatniczej, termin odpowiedzi wynosi 15 dni roboczych
od doreczenia tego pisma (art. 15a ust. 2 w zwigzku z art. 15b ust. 1 ustawy o ustugach
ptatniczych), a w pozostatym zakresie 30 dni (art. 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.).

Zatgczniki: [np. potwierdzenie ptatnosci PayU, wycigg z konta, korespondencja ze sklepem,
potwierdzenie zwrotu].
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