Odszkodowanie za opdzniony pocigg
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa przewoznika kolejowego]
[Adres do korespondencji]

REKLAMACJA

Numer biletu / rezerwacji: [numer]

Relacja: [stacja poczatkowa] - [stacja docelowa]
Data i planowana godzina odjazdu: [data, godzina]
Numer pociggu: [numer]

Sktadam reklamacje dotyczgcg przewozu wskazanego powyzej, wykonywanego przez
przewoznika.

Opis sprawy

[Opisz zdarzenie: rzeczywista godzina przyjazdu i wynikajgce z niej opéznienie, odwotanie
kursu, brak miejsca mimo rezerwacji, brak zapowiedzianej ustugi, uszkodzenie bagazu. Podaj
konkretne godziny.]

Opodznienie przyjazdu do stacji docelowej wyniosto [liczba] minut.

Podstawa: rozporzgdzenie (UE) 2021/782 dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym oraz ustawa Prawo przewozowe. Przy opdznieniu przyjazdu do miejsca
docelowego przystuguje odszkodowanie w wysokosci 25% ceny biletu przy opéznieniu od 60
do 119 minut oraz 50% ceny biletu przy opdznieniu wynoszgcym 120 minut lub wiece;j.

Wnosze o

1. [Wyptate odszkodowania w wysokosci [kwota] zt / zwrot ceny biletu w kwocie [kwota] zt /
zwrot udokumentowanych kosztéw w kwocie [kwota] zt].

2. Wyptate na rachunek nr [numer rachunkul.

3. Pisemng odpowiedz na reklamacje wraz z uzasadnieniem.

Zatgczniki: bilet, potwierdzenie zaptaty, potwierdzenie opdznienia, [rachunki za poniesione
koszty].

[Podpis]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/opozniony-pociag/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/opozniony-pociag/

[Imie i nazwisko]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/opozniony-pociag/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/opozniony-pociag/

