Reklamacja OLX

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL KONTA OLX, TELEFON]

Grupa OLX sp. z o.0.
ul. Krélowej Jadwigi 43
61-872 Poznan

REKLAMACJA PEATNEJ USEUGI OLX

Numer ogtoszenia: [NR OGLOSZENIA]

Nazwa ustugi: [np. Wyrdznienie / Promowanie / Pakiet]
Data zakupu i kwota: [DATA], [KWOTA] zt

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 43k, art. 43m i art. 43n ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta sktadam reklamacje ptatnej ustugi cyfrowej wykupionej
w serwisie OLX, ktdéra zostata wykonana niezgodnie z umowa.

Opis niezgodnosci:

[np. wykupitem/-am wyrdznienie ogtoszenia nr [NR OGLOSZENIA] w dniu [DATA],
jednak ogtoszenie nie byto wyswietlane w sekcji wyréznionych przez [LICZBA]
dni / nie uzyskato zadeklarowanego zasiegu / ustuga nie zostata uruchomional.

W zwigzku z powyzszym wnosze o:

- doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowg (ponowne, prawidtowe wykonanie),
a gdyby to nie byto mozliwe:

- obnizenie ceny o kwote [KWOTA] albo zwrot catej zaptaconej kwoty [KWOTA] zt
wskutek odstgpienia od umowy (art. 43n ustawy o prawach konsumenta).

Zwrotu prosze dokonac¢ na rachunek nr [NUMER KONTA] lub na metode ptatnosci
uzyta przy zakupie ustugi.

Zgodnie z art. 7a ustawy o prawach konsumenta oczekuje odpowiedzi w terminie
14 dni od otrzymania niniejszej reklamacji.

Adres e-mail powigzany z kontem OLX: [E-MAIL].
W zatgczeniu: potwierdzenie ptatnosci, zrzuty ekranu, numer transakgji.

Z powazaniem,
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[PODPIS]
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