Reklamacja odkurzacza
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

Sprzedawca:
[nazwa i adres sklepu z paragonu lub faktury; jezeli regulamin wskazuje osobny
adres do reklamacji, uzyj tego adresu. Pisma nie kieruj do serwisu producenta]

Reklamacja odkurzacza z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Rodzaj: [odkurzacz workowy / bezworkowy / pionowy bezprzewodowy / robot sprzatajacy
/ odkurzacz pioracy]

Model i numer seryjny z tabliczki znamionowej: [oznaczenie], [numer]

Data zakupu: [data], nr paragonu / faktury / zamdwienia: [numer]

Data dostarczenia: [data] (od niej licze dwuletni termin z art. 43c ust. 1 ustawy

o prawach konsumenta)

Zestaw: [tadowarka i stacja tadujgca / stacja oprézniajgca / elektroszczotka

/ koncéwki wskazane na opakowaniu]

Szanowni Panstwo,
zgtaszam brak zgodnosci z umowg odkurzacza kupionego w Panstwa sklepie.

Opis usterki: [np. czas pracy po petnym tadowaniu spadt z [wartos¢] do [wartosc]
minut / akumulator nie przyjmuje tadowania, dioda stacji nie reaguje / z silnika
wydobywa sie zapach spalenizny i cigg gwattownie spadt / waz pekt przy zwyktym
rozcigganiu / robot btgdzi po znanym mieszkaniu, gubi mape i nie wraca do bazy
/ stacja nie oproznia pojemnika / aplikacja nie tgczy sie z urzadzeniem].

Usterka ujawnita sie [data] i wystepuje [zawsze / przy okreslonym trybie].

Deklarowany parametr z karty produktu lub instrukgji: [np. czas pracy [wartosc]
minut w trybie [eco / petha moc] z koncdéwka [oznaczenie] / moc ssania [wartos(]
/ klasa filtracji [oznaczenie]].

Stan faktyczny: [zmierzona wartosS¢ oraz sposob sprawdzenia: petne tadowanie,
ten sam tryb, ta sama koricéwka, [liczba] pomiaréw stoperem].

Przedmiotem zgtoszenia jest samo urzadzenie. Nie reklamuje materiatow
eksploatacyjnych, czyli workdw, filtréw ani szczotek obrotowych.

[Przy robocie sprzatajgcym: urzadzenie bez aplikacji i ustugi w chmurze nie dziata
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prawidtowo, wiec jest towarem z elementami cyfrowymi (art. 2 pkt 5b ustawy),

a odpowiedzialnos$¢ za ustuge dostarczang w sposéb ciggty obejmuje czas nie krotszy
niz dwa lata od dostarczenia sprzetu (art. 43c ust. 3 ustawy). Wersja
oprogramowania: [numerl].]

Zadam [naprawy / wymiany na egzemplarz wolny od wad] na podstawie art. 43d ust. 1
ustawy o prawach konsumenta. Jezeli naprawa albo wymiana okazg sie niemozliwe,
nieudane lub nadmiernie ucigzliwe, na podstawie art. 43e ust. 1 tej ustawy zgdam
[obnizenia ceny o [kwota] zt / zwrotu ceny wskutek odstgpienia od umowy].

Wnosze o odbidr odkurzacza wraz ze stacjg na Panstwa koszt (art. 43d ust. 5
ustawy). Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania pisma (art. 7a ust. 1
ustawy).

Zgtoszenie sktadam u sprzedawcy, niezaleznie od dobrowolnej gwarancji producenta,
z ktérej moge skorzystac osobno (art. 579 par. 1 Kodeksu cywilnego).

Zatgczniki: [dowdd zakupu / nagranie pracy urzadzenia / zdjecie tabliczki
znamionowej / karta produktu z deklarowanym parametrem / zapis pomiaréw czasu
pracy / zrzuty ekranu z aplikacji / dotychczasowa korespondencjal.

Z powazaniem
[podpis]
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