Reklamacja Ochnik
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail] / [Telefon]

OCHNIK S.A. (Dziat Reklamacji)

ul. Sienkiewicza 8

08-400 Garwolin

(albo: dowolny firmowy salon OCHNIK / reklamacje@ochnik.com)

REKLAMACJA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Towar: [np. kurtka skérzana damska / torebka / portfel], kod produktu: [XXX-XXXXX], rozmiar
[XX], kolor [XX], cena [kwota] zt

Kanat zakupu: [sklep internetowy ochnik.com, numer zamowienia XXXXX / salon OCHNIK w
XXX, numer dokumentu sprzedazy XXXXX]

Data zakupu: [data]. Data dostarczenia towaru: [data]

Materiat zadeklarowany w opisie towaru w dniu zakupu: [przepisz z karty produktu i z metki,
np. skdra naturalna licowa, podszewka: XXX]. Zrzut ekranu karty produktu oraz zdjecie metki w
zatgczniku.

Opis braku zgodnosci zumowa: [np. wykonczenie skéry peka i tuszczy sie na obu tokciach na
odcinku okoto 6 cm, powtoka rozwarstwia sie przy zgieciu rekawa / barwnik z paska torebki
schodzi na jasng odziez / rozeszto sie przeszycie uchwytu]. Wada ujawnita sie [data], w
[drugim] sezonie uzytkowania, przy zwyktym noszeniu.

Historia pielegnacji: rzecz konserwowatem(-am) [czym] co [ile] miesiecy, suszytem(-am) w
temperaturze pokojowej z dala od zrédet ciepta, przechowywatem(-am) w przewiewnym
pokrowcu, a gtebsze zabrudzenia zlecatem(-am) pralni specjalizujgcej sie w wyrobach ze skory.
[Kwity z pralni i paragony za srodki pielegnacyjne w zatgczniku.]

Towar nie odpowiada opisowi podanemu przez sprzedawce ani trwatosci, jakiej mozna
rozsadnie oczekiwac od wyrobu ze skory naturalnej w tej cenie (art. 43b ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2
pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Brak zgodnosci ujawnit sie
przed uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, wiec domniemywa sie, ze istniat juz w
chwili dostarczenia (art. 43c ust. 1).

Na podstawie art. 43d ust. 1 tej ustawy zgdam: [naprawy polegajgcej na XXX / wymiany towaru
na egzemplarz zgodny z umowa].
Jezeli naprawa albo wymiana okaze sie niemozliwa lub nieskuteczna, na podstawie art. 43e

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



zgdam [obnizenia ceny o kwote XXX zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ceny XXX zi].

Prosze o odbidr towaru na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5) oraz o odpowiedz w terminie 14
dni od otrzymania pisma, na papierze albo innym trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i ust. 3).

Zgtoszenie sktadam wobec sprzedawcy, z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.
Zatgczniki: [dowdd zakupu albo numer zamowienia], [zdjecia uszkodzenia z bliska i catej
rzeczy], [zdjecie metki], [zrzut ekranu karty produktu], [kwity z pralni oraz paragony za srodki

do pielegnacji].

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



