Reklamacja OBI
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

Superhobby Market Budowlany Sp. z o.0.

al. Krakowska 102, 02-180 Warszawa

(Punkt Obstugi Klienta - market OBI [miasto] / dla zakupu online: Dziat Obstugi Klienta sklepu
obi.pl)

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] w markecie OBI przy [adres marketu] / w sklepie internetowym obi.pl
kupitem(-am) [nazwa produktu, np. panele podtogowe kupione na metry, ptytki ceramiczne,
farba z mieszalnika lub wiertarko-wkretarka; podaj model, kod produktu i numer partii z
opakowania] za cene [kwota] zt. Dowdd zakupu: paragon / faktura / numer zamowienia [nr
paragonu lub nr zamowienia obi.pl].

Towar okazat sie niezgodny z umowag. [Opis wady: co jest nie tak i kiedy niezgodnosc sie
ujawnita, np. ptytki z jednej dostawy réznig sie odcieniem miedzy partiami, farba z mieszalnika
kryje w innym odcieniu niz wzornik, czes¢ paneli ma wade fabryczng widoczng dopiero przy
uktadaniu, elektronarzedzie przestato dziata¢ po kilku dniach]. Niezgodnos$¢ zauwazytem(-am)
w dniu [data].

Na podstawie art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wskazuje, ze
niezgodnos¢ ujawnita sie przed uptywem dwéch lat od wydania towaru, wiec domniemywa sie,
ze istniata w chwili zakupu.

Zgodnie z art. 43d tej ustawy zgdam [naprawy albo wymiany towaru na wolny od wad] w
rozsgdnym terminie. Gdyby naprawa lub wymiana byty niemozliwe albo nadmiernie ucigzliwe,
na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny / zwrotu ceny, odstepujgc od umowy].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta) i o powiadomienie mnie o wyniku [kanat kontaktu: e-mail / telefon /
listownie].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia lub film z wadg, ewentualnie karta gwarancyjnal.

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



