Reklamacja Netflix

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE | NAZWISKO]

[ADRES]

Adres e-mail konta Netflix: [E-MAIL KONTA]
Ostatnie 4 cyfry karty ptatniczej: [XXXX]

Netflix International B.V.
(ustugodawca serwisu Netflix)

REKLAMACJA UStUGI CYFROWE]

Na podstawie art. 43k i art. 431 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta sktadam reklamacje ustugi cyfrowej Netflix z powodu jej
niezgodnosci z umowa / nieprawidtowego rozliczenia.

Przedmiot reklamacji: [WYBIERZ: ustuga nie dziata zgodnie z opisem planu
(np. brak zapowiedzianej jakosci 4K / ciggte przerwy w odtwarzaniu) /
pobranie optaty po anulowaniu subskrypcji / podwdéjne obcigzenie za ten sam
okres / ptatny plan uruchomiony bez mojej zgody].

Data i kwota spornej ptatnosci: [DATA], [KWOTA] zt.

Opis sprawy: [OPISZ, CO SIE STALO - od kiedy wystepuje problem, czy
zgtaszates go wczesniej na czacie Netflix i jakg odpowiedz otrzymates].

W zwigzku z powyzszym zgdam: [ZADANIE: doprowadzenia ustugi do zgodnosci z
umowg (art. 43m) / obnizenia ceny / zwrotu kwoty [KWOTA] zt / odstgpienia
od umowy w zakresie [OKRES]].

Zwrot prosze przekazac [na rachunek nr [NR RACHUNKU] / na karte uzytg do
ptatnosci].

Zatgczniki: [np. potwierdzenie ptatnosci, wyciag z karty, potwierdzenie
anulowania subskrypcji, zrzuty ekranu z komunikatem btedul].

[PODPIS]
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