Reklamacja po nieudanej naprawie towaru

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES DO KORESPONDEN(JI]
[E-MAIL / TELEFON]

Sprzedawca:
[firma i adres przepisane z paragonu albo faktury; jezeli regulamin wskazuje
osobny adres do reklamacji, wpisz tamten]

Oswiadczenie sktadane po nieudanej naprawie towaru
(obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy)

Dokument zakupu: [nr paragonu / faktury / zamdwienia] Data zakupu: [DATA]
Data dostarczenia towaru: [DATA] (od niej biegng dwa lata z art. 43c ust. 1)
Towar: [nazwa, model, numer seryjny] Cena: [KWOTA] zt

Kalendarium naprawy wykonanej przez sprzedawce:

1. Zgtoszenie wady: [DATA], sposéb zgtoszenia: [pismo / e-mail / formularz].

2. Odbior towaru przez sprzedawce: [DATA]. Zwrot towaru do mnie: [DATA].

3. Zakres wedtug protokotu: [np. wymiana [PODZESPOL] / czyszczenie / regulacjal.
4. Objaw powrdcit po [LICZBA] dniach od odbioru, w dniu [DATA].

5. [Jezeli dotyczy] Towar wrécit z nowym uszkodzeniem: [OPIS].

Szanowni Panstwo,

towar naprawialiscie Paristwo na moje zgtoszenie z dnia [DATA], a mimo tej préby

brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal: [OPIS OBJAWU | OKOLICZNOSCI, W JAKICH SIE
POJAWIA].

[Wariant przy przewlektosci: naprawa trwata [LICZBA] dni i wymagata ode mnie

[LICZBA] dojazdow, co przekracza rozsadny czas i nadmiernie mnie obcigzyto,

wbrew art. 43d ust. 4 ustawy o prawach konsumenta.]

Na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 3 [ewentualnie: pkt 2 / pkt 5] ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oswiadczam, ze [wybierz jedno]:

- obnizam cene towaru o [KWOTA] zt i wnosze o zwrot tej kwoty w terminie 14 dni
od otrzymania niniejszego oswiadczenia (art. 43e ust. 3), albo

- odstepuje od umowy i wnosze o zwrot ceny [KWOTA] zt w terminie 14 dni od
otrzymania towaru albo dowodu jego odestania (art. 43e ust. 6). Towar zwrdce
niezwtocznie, na Paristwa koszt.

Brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny, a odmienne twierdzenie wymaga
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wykazania przez Panstwa (art. 43e ust. 4).

[Jezeli dotyczy] Przy naprawie uszkodzono [ELEMENT]. Naprawienia tej szkody
domagam sie odrebnie, na podstawie art. 471 Kodeksu cywilnego.

[Jezeli dotyczy] Do czasu wykonania powyzszych obowigzkéw wstrzymuje zaptate
pozostatej czesci ceny (art. 43f ustawy o prawach konsumenta).

Zwrot prosze wykonac tym samym sposobem zaptaty, ktérego uzytem, na rachunek
[NUMER RACHUNKU]. Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania pisma,
na papierze albo innym trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i ust. 3).

Zatgczniki: [dowdd zakupu / potwierdzenie przyjecia towaru do naprawy /
protokot naprawy / zdjecia lub nagranie objawu z datg / korespondencja ze sklepem)].

Z powazaniem
[PODPIS]
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