Reklamacja Monnari
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail, telefon]

Sprzedawca:

MONNARI TRADE S.A.

ul. Rzgowska 30, 93-172 £6dz

(KRS 0000184276)

[przy zakupie w sklepie internetowym: Dziat Reklamacji Sklepu Internetowego Monnari,
Magazyn Centralny, ul. Jarostawa Dabrowskiego 4, 93-173 £6dZ]

Zgtoszenie braku zgodnosci towaru z umowg

Reklamowany artykut: [nazwa modelu, kod produktu z metki, rozmiar, kolor, cena ... zi]
Data i miejsce zakupu: [data] / [salon Monnari w ..., adres] albo [zamdwienie

w emonnari.pl nr ...]

Data dostarczenia towaru: [data]

Dowdd zakupu: [numer paragonu / faktury / zamdwienia]

Przerdbki po zakupie: [np. do6t sukienki skrécony o 6 cm w pracowni krawieckiej
..., dnia ...; rekawy nieruszane; boki nieruszane] albo [rzecz nieprzerabianal.

Szanowni Panstwo,
jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg artykutu kupionego w MONNARI.

Opis wady i moment jej ujawnienia: [np. szew pod prawg pachg rozszedt sie na
dtugosci 4 cm przy pierwszym zatozeniu sukienki, dnia ..., w trakcie przyjecia;
rozprute podszycie zakietu; odchodzgce cekiny na przodzie; dzianina utracita fason
po pierwszym praniu w temperaturze z metki].

Potozenie wady wobec przerdbki: [np. przerébka dotyczyta wytgcznie dtugosci dotu,
a szew, ktory puscit, znajduje sie w gornej czesci sukienki i nie byt ruszany].
Warunki uzytkowania: [liczba zatozen, liczba pran i temperatura albo czyszczenie
chemiczne w pralni ... dnia ..., zgodnie z symbolami na metce].

Artykut nie ma trwatosci i cech typowych dla odziezy tego rodzaju, ktérych mogtem
lub mogtam rozsadnie oczekiwac (art. 43b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 .

o prawach konsumenta). Wada ujawnita sie przed uptywem dwdch lat od dostarczenia
towaru, wiec obejmuje jg domniemanie z art. 43c ust. 1 tej ustawy.

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Zadam [wybierz jedno]:

- naprawy artykutu, to jest zszycia rozejscia w pracowni sprzedawcy (art. 43d ust. 1),
- wymiany na egzemplarz zgodny z umowg w tym samym rozmiarze (art. 43d ust. 1),
- obnizenia ceny o kwote [kwota] zt, poniewaz artykut zostat przerobiony pod moja
sylwetke i zalezy mi na jego zachowaniu (art. 43e ust. 1 i ust. 2).

Artykut udostepniam do zbadania. Prosze o jego odbidr na koszt sprzedawcy albo
o etykiete zwrotng (art. 43d ust. 5).

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1 tej
ustawy). Termin ten liczy sie od doreczenia reklamacji, a nie od dnia dotarcia
przesytki do magazynu. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji
w zgtoszonym zakresie (art. 7a ust. 2).

Zatgczniki: [zdjecie wady na zatozonej rzeczy i zblizenie miejsca uszkodzenia],
[metka z kodem produktu, rozmiarem i symbolami konserwacjil, [kwit z pracowni
krawieckiej z opisem przerdbki], [dowdd zakupu], [kwit z pralni, jezeli rzecz

byta czyszczonal.

Z powazaniem
[Podpis]
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