Reklamacja mebili
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

[Nazwa salonu meblowego / sklepu internetowego - sprzedawca]
[Adres sprzedawcy albo adres do reklamacji z regulaminu]

REKLAMACJA MEBLI - BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Dotyczy: zamdwienia nr [numer] z dnia [data]; [zabudowa kuchenna / szafa wnekowa /
komplet wypoczynkowy / komoda], kolekcja [nazwa]

1. Specyfikacja z zamdwienia i projektu

- moduty i wymiary korpusow: [wykaz z projektu, np. szafka dolna 80 cm, stupek 60 x 210 cm]
- fronty: [materiat i wykoriczenie], wybarwienie nr [numer z prébnika], probka podpisana w
dniu [data]

- okucia i mechanizmy: [zawiasy, prowadnice, cichy domyk - nazwy z wyceny]

- blat / tapicerka: [materiat, tkanina, numer wzoru]

- cena: [kwota] zt; dowdd zakupu: paragon / faktura / potwierdzenie zamdéwienia nr [numer]

2. Dostawa i montaz

- data dostarczenia mebli: [data]; protokét dostawy: [podpisany bez uwag / z adnotacjg o
uszkodzeniu: tres¢]

- meble sktadat: [ja samodzielnie wedtug instrukgcji / ekipa sprzedawcy / firma [nazwa] na
zlecenie sprzedawcy], data montazu: [data]

3. Opis niezgodnosci

Towar jest niezgodny z umowa: [np. fronty dostarczono w wybarwieniu odbiegajgcym od
podpisanej probki nr [numer]; okleina odchodzi od ptyty przy dolnej krawedzi dwdch szafek;
prowadnica szuflady wypada z szyny, a mechanizm cichego domyku nie domyka frontu; ptyta
pod zlewem napuchta i rozwarstwita sie; szew siedziska rozszedt sie na dtugosci [wymiar]].
Niezgodnos¢ ujawnita sie w dniu [data], przy zwyktym korzystaniu z mebli.

4. Podstawa i zgdanie

Niezgodnos¢ wyszta na jaw przed uptywem dwéch lat od dostarczenia mebli, dlatego zgodnie z
art. 43c ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta przyjmuje sie, ze istniata
juz w chwili wydania towaru.

[Wariant przy meblach na wymiar: Zamdéwienie realizowano wedtug zatwierdzonego projektu i
karty pomiaru, wiec miarg zgodnosci sg uzgodnione wymiary, wykonczenie i okucia (art. 43b
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ust. 1 pkt 1 tej ustawy).]

Na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy zgdam [naprawy / wymiany wskazanych elementéw na
wolne od wad]. Wnosze o odbiér mebli na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5) oraz o demontaz i
ponowne wstawienie zabudowy na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 6).

[Wariant alternatywny: Wada jest istotna, dlatego na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 4 ustawy
zgdam obnizenia ceny o kwote [kwota] zt / oSwiadczam, ze odstepuje od umowy w zakresie

[wskazane moduty oraz pozostate elementy kompletu, art. 43e ust. 5].]

[Gdy czes¢ ceny pozostaje do zaptaty: Do wykonania powyzszych obowigzkéw wstrzymuje
zaptate pozostatej czesci ceny (art. 43f ustawy).]

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania pisma, na papierze albo innym trwatym
nosniku (art. 7a ust. 1i 3 ustawy o prawach konsumenta).

Zatgczniki: [karta zamowienia i projekt, wycena, probka lub numer wybarwienia, protokot
dostawy, dowdd zakupu, zdjecia wady, instrukcja montazu, korespondencja ze sprzedawca].

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



