Reklamacja mBank
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]

[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

[Numer klienta mBanku]

mBank S.A.
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 £6dz 2

REKLAMACJA TRANSAKCJI KARTA - WNIOSEK O CHARGEBACK

Dotyczy: karta nr [**** **** *%** gstatnie 4 cyfry], transakcja z [data i godzina]
Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje transakcji kartg wydang przez mBank S.A.

Dane transakcji: data [data], kwota [kwota] [waluta], sprzedawca [nazwa sprzedawcy /
lokalizacja terminala], numer zamdéwienia [numer]. Karta jest [aktywna / zastrzezona w dniu

el

Co zamoéwitem: [doktadny opis towaru albo ustugi z potwierdzenia zamowienia].
Co otrzymatem: [nie otrzymatem nic / inny model / ustuga niewykonana / obcigzenie
zdublowane / brak zwrotu po anulowaniu].

Kroki podjete u sprzedawcy: [data pierwszego kontaktu], [kanat: e-mail, formularz, telefon],
[tres¢ odpowiedzi albo informacja o jej braku]. Kopie korespondencji zatgczam.

Wnosze o:

1. wszczecie procedury chargeback wobec sprzedawcy i zwrot kwoty [kwota] zt na rachunek nr
[numer rachunku];

2. udzielenie pisemnej odpowiedzi na te reklamacje w terminie wynikajgcym z art. 15a ustawy
o ustugach ptatniczych, a w zakresie nieobjetym tg ustawg w terminie z art. 6 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego;

3. wskazanie w odpowiedzi podstawy prawnej oraz fragmentu regulaminu, na ktory sie
Panstwo powotujg (art. 9 tej ustawy).

W zatgczeniu: [potwierdzenie transakcji, potwierdzenie zamowienia, korespondencja ze
sprzedawcg, potwierdzenie anulowania].

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Z powazaniem,
[Imie i nazwisko] [podpis]

Wzdr wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



